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1 Vorbereitungen

1.1 Systemanforderungen

Betriebssystem: Windows 10, Server 2016, 2019, 2022, 2025 (jeweils 32Bit oder 64Bit Version)
Hardware: PC min. 1 GB Hauptspeicher, 500 MB Festplatte

1.2 Installationsvorbereitungen

Flr die Installation von ELIS wird folgendes benétigt (Downloads im ELIS Downloadportal):
e Crystal Reports Framework 2019
e Fiir Sprachausgabe in Deutsch: RSSolo4GermanSteffi.exe
e ELIS Installationspakete

1.3 Das Crystal Reports Framework

Das ,,Crystal Reports Framework” wird zum Generieren der Berichte benétigt, welches ebenfalls im
ELIS Downloadportal zu finden ist.
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2  ELIS Programme im Uberblick

In diesem Kapitel werden die einzelnen Module von ELIS vorgestellt. Gemeinsam ergeben die Module
das ganze ELIS System. Je nach individuellen Anforderungen konnen einzelne Module bei der
Installation weggelassen werden.

2.1 ELIS Service

Zentrales Modul um ELIS zu betreiben. ELIS Service lauft nach der Installation als ,Windows Dienst”
im Hintergrund und soll automatisch mit dem Start von Windows gestartet werden. ELIS Service ist
das Hauptmodul von ELIS und stellt Funktionen fiir die anderen ELIS Programme bereit,
kommuniziert mit dem Warn-&Alarmierungssystem (WAS) und hélt im Hintergrund alle
Informationen in Datenbanken bereit.

ELIS Service Komponenten

ELIS Service besteht wiederum aus mehreren Komponenten, welche je nach Wunsch einzeln aktiviert
werden kdnnen. Auch ist die Konfiguration von ELIS Service nach Komponenten.

2.1.1 ELIS Printer

Diese Komponente stellt die Funktionalitdit zum Drucken von Dokumenten, Einsatzmeldungen,
Karteien und Bilder zur Verfligung. Je nach Konfiguration werden automatisch von dieser
Komponente Dokumente an die konfigurierten Drucker gesendet und ausgedruckt.

2.1.2 ELIS Messaging

Diese Komponente beinhaltet die Funktionalitdt zum Versenden von Emails und SMS. Die Empfanger
und die Art der Ubermittlung kann individuell pro Empfianger und Einsatzkategorie eingestellt
werden.

2.1.3 ELIS Text2Speech

Integriert den ELIS Text2Speech Service.

2.1.4 ELIS WAS Connector

Der ELISWASConnector ist die Komponente, welche die Kommunikation mit dem Warn &
Alarmsystem (WAS) ibernimmt. Die Komponente synchronisiert die ELIS Einsdtze mit den Einsadtzen
im WAS und 16st automatisch bei Anderungen eine Aktualisierung der anderen ELIS Service
Komponenten aus.

Fur Testzwecke kann statt dem echten WAS auch der ,,ELIS WAS Simulator” verwendet werden.

2.1.5 ELIS WAS Proxy

Wenn neben dem ELIS auch noch weitere Anwendungen auf das WAS zugreifen sollten diese nicht
direkt das WAS nutzen, sondern den ELIS WAS Proxy:

Das WAS erlaubt nur einer Anwendung Daten zu lesen, greifen mehr als 1 Anwendung direkt auf das
WAS zu werden alle Anwendungen gleich blockiert/verzégert und bei 2 Anwendungen bekommt jede
Anwendung nur jede 2. Meldung vom WAS. Um dieses Problem zu umgehen kann eine weitere
Anwendung die WAS Daten aus dem ELIS beziehen.
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Des Weiteren ist es moglich, dass die weitere Anwendung auch die im ELIS erstellten Einsatze
bekommt.
2.1.6 ELIS Kalender

Integriert die Termine aus dem ELIS Kalender Service.

2.1.7 ELIS WCF

ELISWCF stellt die Kommunikationskomponente fiir die anderen Programme dar. WCF steht fir
Windows Communication Foundation und stellt eine Standardschnittstelle (WebService) dar. ELIS
Visualisierung, ELIS WebPortal und ELIS Verwaltung sind eigenstdandige Programme, die mit dem
zentralen ELIS Service lber diese WCF Schnittstelle kommunizieren und Daten austauschen.

ELIS WCF dient auch als die Schnittstelle fir ELIS Systeme von anderen Feuerwehren
,Fremdsysteme”, um Daten mit anderen Feuerwehren auszutauschen.

2.1.8 Sicherheitin ELIS WCF

Auf die Funktionen der WCF Schnittstelle kann auch von auBerhalb des installierten Computers
zugegriffen werden (sofern konfiguriert). Mit dieser Schnittstelle konnen Daten im ELIS gelesen und
geandert werden. Aus Sicherheits- und Protokollierungsgriinden sind in ELIS Benutzer und
Zugriffsrechte konfigurierbar.

Nahere Informationen zur ELIS WCF Schnittstelle und zur Verwendung finden Sie im Dokument ,,ELIS
WCF Schnittstelle”.

2.1.9 ELIS Systemiiberwachung

Die ELIS Systemiberwachung bietet die Moglichkeit, an konfigurierte Emailadressen
(Administratoren) automatisch eine Zusammenfassung der Systemprotokolle zu schicken.

2.1.10 ELIS Active-Directory Connector

Mit dem ELIS AD-Connector kann die Benutzerverwaltung Uber ein Microsoft ActiveDirectory
durchgefiihrt werden, anstatt mit der eingebauten Benutzerverwaltung in ELIS.

2.2 ELIS Verwaltung

Dieses Programm dient zum Erstellen und Warten der Stammdaten — also den Einsatzkarteien und
die Strallenkarten, sowie den Wasserentnahmestellen. In ELIS Verwaltung ist auch die
Benutzerverwaltung/Zugriffsrechteverwaltung beinhaltet sowie die Alarmplanverwaltung.

2.3 ELIS WebPortal

Das ELIS WebPortal stellt eine webbasierte Schnittstelle zu ELIS dar. ELIS WebPortal ist eine Web-
Anwendung, welche einen MS Internet Information Service 6.0 (lIS 6.0) oder héher unter Windows
voraussetzt. Fur die Nutzung von ELIS WebPortal sollte auch eine Intranet/Internet Anbindung
vorhanden sein.
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2.4 ELIS Visualisierung

ELIS Visualisierung ist eine Anwendung zur Anzeige von Einsatzdaten auf GroRbildschirmen. Auch
kénnen Uber dieses Modul Einsdtze angelegt und bearbeitet werden. Des Weiteren zeigt ELIS
Visualisierung eine Einsatzlandkarte von Oberdsterreich (LFK OO Webservice) als auch eine
Einsatzlandkarte der eigenen Feuerwehr an und (optional) einen Terminkalender an.

2.5 ELIS WAS Simulator

Der ELIS WAS Simulator dient ausschlieRlich fiir Testzwecke. Der ELIS WAS Simulator kann anstatt des
Warn-&Alarmierungssystems (WAS) verwendet werden, um Einsatzdaten automatisch an ELIS zu
Gbermitteln und die Konfiguration zu testen.

2.6 ELIS Konfiguration

ELIS Konfiguration ist ein Programm, mit dem die anderen ELIS Programme konfiguriert werden
kénnen. ELIS Konfiguration stellt zu den einzelnen Konfigurationseinstellungen Informationen bereit
und bietet die Moglichkeit die Konfigurationen zu exportieren bzw. bei einem Fehler/Neuinstallation
die Konfiguration wieder zu importieren.

2.7 ELIS Text2Speech Service

Der ELIS Text2Speech Service ist ein eigenstandiger Windows Dienst, der die Sprachausgaben fir ELIS
durchfihrt.

2.8 ELIS Kalender Service

Der ELIS Kalender Service kiimmert sich um das Importieren von Kalendereintrdagen von Office 365,
Google Kalendern und SyBOS. Der ELIS Kalender Service bendtigt .NET 4.0.

3 Installationspakete von ELIS

Alle  ELIS-Programme sind gemeinsam in dem |Installationspaket ,ELISUpdatePaket”
zusammengefasst. Dieses Installationspaket kann auch sowohl zur Neuinstallation als auch zur
Aktualisierung verwendet werden.

Achtung: Das Sprachpaket ,Steffi“ und die Berichteumgebung ,Crystal Reports“ sind nicht im
Installationspaket ,ELISUpdatepaket” enthalten (auf Grund der GroRe) und missen nur bei der
Erstinstallation installiert werden.
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4 Installation/Update mit dem ELIS Setup Installationsassistenten
Der ELIS Setup Installationsassistent ist in jedem Installationspaket enthalten und wird durch
Ausfiihren der Datei ELISSetup.exe gestartet.

MName

‘ﬁ! ELISCommanderSetup.msi
ﬁ%! ELISConfigurationSetup.msi
ﬁ! ELISKalenderServiceSetup.msi
f} ELISProduktdokumente

i3 ELISService.msi

W ELISSetup.exe

‘ﬁ! ELISText2SpeechServiceSetup.msi
ﬁ! ELISVerwaltungSetup.msi

ﬁ! ELISVisualisierung.msi

i3 ELISWASSimulatorSetup.msi
i3 ELISWebSetup.msi

4.1 Sicherheitswarnung beim Ausfiihren von ELIS Setup in Windows 10

Windows 10+ hat einen erweiterten Schutz und erkennt das ELIS Setup als mégliche Bedrohung.
Unter ,,Weitere Informationen” kann die Warnung ignoriert werden um ELIS Setup zu starten.

Der Computer wurde durch Windows Der Computer wurde durch Windows
geschutzt geschutzt

Trotzdem ausfiihren m

4.2 Durchfiihren der ELIS Installation/Update

ELIS Setup sichert bereits existierende ELIS Konfigurationseinstellungen wahrend einer
Aktualisierung.

ELIS3.9 10 11.03.2025
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W) ELIS Installation - O b4

Willkernmen bei der ELIS Installation.

Folgen Sie dem Assistenten um ELIS zu installieren.

Installation Starten...

W) ELIS Installation - [} b

GO

Programme wahlen

Meu Installieren

I

ELIS Text2Speech Service

ELIS Service I Michts unternehmen -

Michts unternehmen
Meu Installieren
Deinstalliersn

ELIS Visualisierung

ELIS Verwaltung

ELIS WAS Simulator Michts unternehmen -

ELIS WebPortal Michts unternehmen -

ELIS Konfiguration Michts unternehmen -

ELIS Kalender Service Nichts unternehmen  «

i

Deutsches Sprachpaket

Crystal Report Berichteumgebung

[ Weiter |

Nach dem Start von ELISSetup.exe werden die im Installationspaket verfligbaren ELIS Programme

angezeigt und es kann ausgewahlt werden, welche

Aktualisiert werden soll.

Komponente installiert, Deinstalliert oder

) ELIS Installation

GO

Zusammenfassung

ELISTTSService - Aktualisiert!

Es wird die Zusammenfassung der gewahlten Installationsoptionen angezeigt. Sobald die Installation
gestartet wird, starten die einzelnen Produktinstallationsprogramme.

ELIS 3.9
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W) ELIS Installation - O X
p—
ELIS Service Einstellungen

Dienstanmeldeinformationen der ELIS Dienste

ELIS - Windows Dienste Anmeldeinformationen

Domain Lokaler Computer

Benutzer [Lokales System (Standard) v|

Passwort

Startoption [Automatisch mit Windows starten v|

ELIS Daten Ordner anlegen
ELIS Temp Ordner anlegen

ELIS Service manuell konfigurieren

Konfigurieren |

Wird ELIS-Service, ELIS Kalender Service oder der ELIS Text2Speech Service neu installiert oder
aktualisiert, so kann auf der ,ELIS Service Einstellungen” Seite optional ein Benutzername mit
Kennwort angegeben werden, unter dem der/die Dienst(e) ausgefiihrt werden sollen. StandardmaRig
sollten die Dienste als mit dem Systembenutzer ,Lokales System” laufen.

Die Startoption gibt an, ob die ELIS-Dienste beim Computerstart automatisch oder manuell gestartet
werden soll. Automatisch ist empfohlen, da ansonsten nach einem Neustart des PCs kein ELIS zur
Verfligung steht.

Mit der Option , Automatisch (Verzogert)” kann ein verzégerter Start der ELIS-Dienste eingestellt
werden. Dies ist notwendig, wenn beim Computerstart vorher noch (optional) ein SQL-Server
(Datenbank) starten muss — wenn dieser beim ELIS Start noch nicht zur Verfligung steht, wiirde sich
ELIS Service wieder abschalten.

Fir Experten oder im Fehlerfall steht auch eine manuelle Konfiguration von ELIS-Service zur
Verfiigung (siehe ,,ELIS Windows Dienst starten (manuelle Konfiguration)“).

Ist der ,ELIS Daten” Ordner noch nicht erstellt, so erstellt diesen ELIS Setup (siehe ,Vorschlag
Installationspfade®).
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W) ELIS Installation

e

Weitere Schritte

Installation abgeschlossen

[ ELIS Konfiguration starten |

[ ELIS Text2Speech Service starten |

[ ELIS Kalender Service starten |

[ ELIS Service starten |

Programm beenden

Ist die Installation abgeschlossen worden, kann zum Abschluss direkt ELIS Konfiguration (sofern

installiert) gestartet werden.

Nach Vervollstandigung der Konfigurationsoptionen kann ELIS Service bzw. ELIS Text2Speech Service

gestartet werden. Die Option ,ELIS Service starten” bzw. , ELIS Text2Speech Service starten” steht

nur zur Verfligung, wenn das Programm zuvor installiert/aktualisiert worden ist.

ELIS 3.9
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5 ELIS Konfiguration

Um eines der ELIS-Programme zu betreiben, muss es konfiguriert werden. Das zentrale ELIS
Konfigurationsprogramm konfiguriert alle ELIS Anwendungen, die am Computer installiert sind. Vor
dem Starten der Programme empfiehlt sich ELIS-Konfiguration zu starten und die
Konfigurationswerte zu kontrollieren. Zu jeder Konfigurationsoption beinhaltet ELIS-Konfiguration
einen Hinweis was damit eingestellt werden kann und Beispielkonfigurationsméglichkeiten.

6 Konfiguration ELIS Service
Zur Installation von ELIS Service muss das ELISSetup Programm ausgefiihrt werden. Folgen Sie den
Anweisungen des Installationsprogrammes.

6.1 Vorschlag Installationspfade
StandardmaRig werden alle Programme unter dem Pfad ,C:\Programme(x86)\Feuerwehr\ELIS *”

installiert.

Beispiel flir Aufteilung:

T— T——— e
» Computer » Lokaler Datentréger (C:) » Programme (x86) » Feuerwehr »

~ In Bibliothek aufnehmen ~ Freigeben fur ~ Brennen Neuer Ordner

imData - Name
imme
I Atem
imme
| ELS Configuration
| ELIS Kalender Service
I ELIS Service
| ELIS Text2Speech Service

| ELIS Verwaltung

imme (x86)
e
echnologies
1ess Objects

smote Tools
| ELIS Visualisierung

| ELIS WAS Simulator

)

mann Filac

Die Anlage des ,,ELIS Daten” Ordners wird automatisch vom ELISSetup Assistenten durchgefihrt.

Um die Daten (Datenbanken + Dokumente) von den Programmen zu trennen, wird empfohlen die
Daten im Ordner ,ELIS Daten” abzulegen. Der ELIS Daten Ordner sollte nicht unter ,C:\Programme..”
liegen und wird bei der Erstinstallation daher unter C:\ELIS Daten angelegt. (Grund: ab Windows
Vista sollen Daten von Programmen getrennt werden, sonst kommt es zu Fehlern mit der Windows
Benutzerkontensteuerung)

Die vordefinierten Pfade in der ausgelieferten ELIS Standard-Konfigurationen kénnen abhangig von
den verwendeten Windows Versionen abweichen. Die Pfade sollten mit dem ELIS
Konfigurationsprogramm nach der Installation kontrolliert werden, wobei ELIS Konfiguration auf
mogliche Konfigurationsfehler automatisch hinweist.

6.2 Sprachausgabe

Fir die Nutzung der Sprachausgabe muss auch noch die deutsche Stimme ,Steffi“ installiert werden.
Andernfalls wird bei der Sprachausgabe eine englische Stimme verwendet. Diese Stimme wird
installiert mit dem Ausfiihren von RSSolo4GermanSteffi.exe (Download im ELIS Downloadportal).
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6.3 ELIS Windows Dienst starten (optional fiir manuelle Konfiguration)
Diese manuelle Konfiguration ist nur notwendig, wenn ELIS Setup die Dienste nicht automatisch

konfigurieren kann.

Die folgenden Schritte gelten sowohl fiir den Windows Service ,,ELIS Service®, ,ELIS Kalender Service”
als auch fir ,ELIS Text2Speech Service”.

Nach der Installation von ELIS Service wurde automatisch ein Windows Dienst hinzugefiigt. Die
Windows Dienste Verwaltung ist unter Systemsteuerung/Verwaltung/Dienste (eng. Services).

4 Dienste - ] X
Datei  Aktion  Ansicht 2
e @ Ed=z HE/ e nw

- Dienste (Lokal) . Dienste (Lokal)
ELIS Service Name - Beschreibung Status Starttyp Anmelden als R
“GLELIS Kalender Service ELIS Kalender ..  Wird ausgefihrt Automatisch Lokales System
Den Dienst beenden ol e = 3 5 = g e
. AE||S Service Einsatzleit-Inf..  Wird ausgefihrt Automatisch Lokales System
Den Dienst neu starten v}
“GLELIS Text2Speech Service ELIS Text to Sp..  Wird ausgefihrt  Automatisch Lokales System "

\ Erweitert /\ Standard

‘

StandardmaRig konnen die ELIS Windows Dienste mit dem ,Lokales System“/,Local System*
Systembenutzer ausgefiihrt werden.

Optional kénnen die ELIS Dienste aber auch durch einen Administratoraccount ausgefiihrt werden,
der die Rechte hat, auf die Datenbanken, den Drucker, die Sprachausgabe und das Netzwerk (WAS)
zuzugreifen.

In den Eigenschaften der ELIS Dienste kann der Benutzer verandert werden.

Eigenschaften von ELIS Service (Lokaler Computer) x

Algemein  Anmelden  Wiederherstellung  Abhangigkeiten

Anmelden als:

(O Lokales Systemiconto
Datenaustausch zwischen Dienst und Deshktop zulassen

(®) Dieges Konto: |."'-B|is.servic:e | Durchsuchen ..

Kennwort: |............... |

Kennwort bestatigen: |............... |

Abbrechen Obemehmen

Nach der Anderung des Benutzers, sollte noch der Starttyp der ELIS Dienste auf ,Automatisch”
gesetzt werden. Das bewirkt, dass die ELIS Dienste automatisch bei jedem Windows Start auch
gestartet werden.
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Eigenschaften von ELIS Service (Lokaler Computer) x

Allgemein  Anmelden  Wiederherstellung  Abhangigkeiten

Dienstname: ELISService
Anzeigename: ELIS Service
Beschrebung Finsatzlet-Informationssystem SERVICE

Pfad zur EXE-Datei:
"C:\Program Files {x86)\Feuerwehr\ELIS Service \ELISWinService exe"

Starttyp: Manuell il

X Dealdiviert
Dienststatus: EEErTeT
Starten Beenden Anhalten Fortsetzen

Sie konnen die Startparameter angeben, die Gbemommen werden sollen,
wenn der Dienst von hier aus gestartet wird.

Startparameter: ‘

Abbrechen Ubemehmen

Ist diese Konfiguration durchgefiihrt worden und die Anderungen mit ,,Ubernehmen® gespeichert
worden, kann ELIS Service mit der Schaltflache , Starten” gestartet werden.

Bevor ELIS Service gestartet werden kann, muss die Konfiguration mittels ELIS Konfiguration
abgeschlossen sein.

Eigenschaften von ELIS Service (Lokaler Computer) X
Allgemein  Anmelden  Wiederherstellung  Abhangigheiten

Dienstname: ELISService

Anzeigename: ELIS Service

Beschreibung: Einsatzleit-Informationssystem SERVICE
Pfad zur EXE-Datei:
"C:\Program Files (<86)\FeuernehrELIS Service’\ELISWinService exe"

Starttyp: Automatisch hil

Dienststatus: Wird ausgefihrt

Starten Anhalten Fortsetzen

Sie konnen die Statparameter angeben, die Ubemommen werden sollen,
wenn der Dienst von hier aus gestartet wird.

oK Abbrechen Ubemehmen

Wurden alle Konfigurationen erfolgreich durchgefiihrt und konnte ELIS erfolgreich gestartet werden
konnte, befindet sich der ELIS Service-Dienst im Status , Gestartet”.

Sind Lautsprecher am Computer angeschlossen und der ELISText2Speech Service aktiv, wird wahrend
des Starts die Meldung ,,ELIS <VERSIONSNUMMER> gestartet” iber die Sprachausgabe ausgegeben.
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6.4 ELIS Service Systemlogdatei

Programminformationen, Status- und Fehlerinformationen konnen der ELIS Protokolldatei (C:\ELIS
Daten\ELISServiceLog.txt oder wie im ELIS Konfigurationsprogramm konfiguriert) entnommen
werden. Des Weiteren werden alle Protokollausgaben in die Windows Ereignisanzeige protokolliert
(Systemsteuerung/Verwaltung/Ereignisanzeige).

Sollte es beim Start des ELIS Service Dienstes bereits zu einem Fehler kommen, werden Fehlerdetails
unter C:\ELISError.txt abgespeichert.

6.5 Konfiguration von ELIS Service

Zum Konfigurieren von ELIS Service starten Sie das ELIS Konfigurationsprogramm. Ist ELIS Service
bzw. andere ELIS Programme installiert, so werden diese auf der Einstiegsmaske von ELIS
Konfiguration angezeigt. Mit einem Doppelklick gelangen Sie in die Konfiguration der einzelnen
Programme. Priifen Sie alle Konfigurationen des ELIS Services auf Giltigkeit.

ELIS warnt vor fehlerhaften Einstellungen beim Offnen der Konfigurationseinstellungen.
ELIS Service ist bereits vorkonfiguriert, jedoch ist diese Konfiguration nicht fiir alle Systeme passend.

6.5.1 Konfiguration ELIS Allgemein

Diese Einstellungen enthalten die individuellen Parameter der jeweiligen Feuerwehr. Hier sind die
Adressdaten und der Namen der Feuerwehr und die Gemeinde bzw. Bezirk einzustellen. Die
Adressdaten werden im Betrieb fiir die Anfahrtswegberechnung verwendet.

Die ELISPublicURL ist die Adresse, lber die das ELIS WebPortal zur Verfligung steht. Dieser Parameter
wird verwendet in den Benutzeremails als auch fiir die Kartengenerierung. Ist der Parameter falsch
gesetzt, stehen (bspw.) keine Symbole in den Karten im WebPortal zur Verfligung.

Die ELISConfigResetZeit ist die Zeit in Stunden wie oft die Konfigurationseinstellungen im ELIS Service
neu eingelesen werden. Diese dient zur Ubernahme von Konfigurationsanderungen ohne Neustart
des Systems.

W) ELIS Service Konfigurations Editor - m} b4
ELIS Service 3.4.0
- Active Directory Kortfiguration |~ Emstelung
=1 Allgemein
Bezikk Name DEBUGLOGGING
- Datenbank LOGGING
Wert: "
- DBCache Timeln Sekunden Wer: L] Aiviet
= DEBUGLOGGING
- DokumentenPfad
ELISCorfigResetZeit
- ELISPublicURL
ELISTempPfad
- ELISUserPasswort Komplex
ELISUserPasswortReset
- FeuerwehrAdresse Beschreibung
- FeuerwehrName Im Fehlerfall kann hier eine erweiterte Protokollausgabe aller ELIS Aktivitsten eingesteltt werden.
Gemeinde VORSICHT: Bei aktivietem DEBUGLOGGING wird ein Log von ca. 5MB pro Stunde erstelit!
- GemeindeKennzahl
GMapsAPIClientKey
- GMapsAP|ServerKey
LogPfad
—PLZ
Regionauswahl
e Datenbankeinstelungen Einstellungen werden sofort gespeichert
A R""e:ﬁd’ ::I":nmstelle v Zum Obemehmen der Enstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!
zurick Konfiguration prifen Korfiguration exportieren Konfiguration importieren
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Mit der Option DEBUGLOGGING konnen alle erweiterten Systemprotokolle fir alle einzelnen Module
zentral aktiviert werden. Dies ermdglicht ein bessere Fehlerdiagnose und Ablaufverfolgung vom ELIS
Service.

Vorsicht: Durch Aktivieren dieser grofRen Protokollausgaben kann GrofRe der Logdatei schnell
anwachsen. Diese Option sollte im laufenden Betrieb deaktiviert sein.

6.5.2 Konfiguration DB Pfade

Hier werden die 3 (MS Access-) Datenbankpfade fiir ELIS Service konfiguriert. Die Datenbanken sind
jeweils Access Datenbanken. StandardmiRig sind die Datenbankpfade unter ,C:\ELIS Daten”
vorkonfiguriert. Der Pfad kann aber auch anders konfiguriert werden.

'Eg ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 2.6.10

I =1 Datenbankeinstellungen Einstellung
DBAP_SQLServerConnectionString
DBAPDBTyp Name DBPfadAP
DBObj_SQLServerConnectionString
DBObjDBTyp
C:\Program Files\Feuerwehr\ELIS Daten\DB.ap
DBPfadObj
DBPfadSystem
DBSys_SQLServerConnectionString
DBSysDBTyp
+- ELISADConnector

Pfad:

6.5.3 Konfiguration ELIS Text2Speech

In dem Konfigurationsabschnitt fiir Text2Speech sind alle Einstellungen betreffend der ELIS
Sprachausgabe erhalten. Hier kann die Sprachausgabe am ELIS Computer aktiviert werden, als auch
der Inhalt der Sprachausgaben kann konfiguriert werden.

6.5.4 Konfiguration ELIS Druckereinstellungen

In diesen Einstellungen werden die Druckeinstellungen fiir ELIS eingestellt. Fir alle zur Verfligung
stehenden Druckausgaben kann je ein Zieldrucker definiert werden je Einsatzstatus
(Alarmiert/Ausgertickt/Erledigt). Zusatzlich kann auch eine Mehrfachausdruck einstellt werden.

W) ELIS Service Konfigurations Editor - m} o

ELIS Service 3.4.0

=) Druckereinstellungen ~ | Einstellung
Einsatzdruck Archiv
- ELISIntegrierterPDFReadsr Name  PrirtEinsatzkarteiEinstellung
ELISPrinterActive
- ELISPrinterDEBUGLOGGING Dokument Druckeinstellungen
PDFReaderPfad Einsatzstatu: Drucker Anzahl Max Einsdtze
- PrintAnfahrtsplanEinstelung 7 3
PrintAnzahlDokumenten Sets Ausqeriickt 1 10
- PrintChecklistenEinstellung Eredigt 1 10
Print Einsatzort Einstellung New
- Print Einsatzprotokoll Einstellung
PrintGMapAnfahrtKartertyp Beschreibung
- PrintGMapAnfahrtMit Einsatzdetails Druckeinstellungen fir eine gefundene Kartei
PrintGMapEinsatzlconGrale Zum Léschen einer Druckereinstellung Zelle,/Zeile links markieren!
- PrintGMapEinsatzlconWeilt
- PrintG Map Einsatzort Mit Einsatzdetails
PrintGMapEinsat zortuebersicht Kartertyp
- PrintGMapEinsatzort WasserlconGrole
PrintGMapladezeit
- PrintGMapWasserlcon MitNummer

PrintLFKFomularEinstellung © Einstellungen werden sofort gespeichert
. Print] EWTrees laeManme b sftelistaEl 1870

< > Zum Obemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet wenden!

zuriick Korfiguration priffen Korfiguration exportieren Korfiguration mportieren
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Bei den Druckereinstellungen kann auch eingestellt werden, bis zu welcher Anzahl von gleichzeitigen
Einsatzen der Ausdruck gemacht werden soll — bei GroBschadensereignisses ist es ggf. nicht nétig alle
Ausdruckarten flr jeden Einsatz zu drucken.

Die Option PrintGMapLadezeit gibt an wie viele Sekunden auf die Generierung der Google Karten
gewartet werden soll. Ist dieser Zeitraum (zB. 15 Sekunden) zu kurz gewdhlt, sind die Google Karten
am Ausdruck nicht vollstandig. Ist der Zeitraum zu grof¥ gewahlt kann der Ausdruck sehr lange
dauern. Diese Einstellung ist abhangig von der zur Verfligung stehenden Internetgeschwindigkeit.

6.5.5 Konfiguration ELIS Nachrichten

Dieser Konfigurationsabschnitt bezieht sich auf die Einstellungen fir den Email und SMS Versand.
Neben den Emaileinstellungen sind hier auch die SMS Einstellungen fiir den Internet-SMS-Anbieter
zum Konfigurieren.

W) ELIS Service Konfigurations Editor - O X
ELIS Service 3.4.0
= Nachrichtenverwaltung ~ | Enstellung
- ELISEMailsMitEinsatzk atenanhangen
ELISMessagingActive, Name ELISMessagingActive

- ELISMessagingDEBUGLOGGING
- ELISPersonenStatus Akdiviert
-~ Mail Domain
MailEnable S5L
Mail FromAdress
Mail FromName
- MailPass
- Mail ServerPort
- Mail Server URL
... Mail User Beschreibung
- MessagingBisWeitere Einsaetze Anzahl Alam Sollen EMAILS und SMS versendet wenden?
- MessagingBisWeitere Einsaetze Anzahl Ausc
- MessagingBisWeitere Einsaetze Anzahl Efec
MessagingSchiusselworter
ModemSMSAktivEinsatz
ModemSMSAktivinfo
- ModemSMSCOMBaudRate
- ModemSMSCOMPort
- SMSAbsendercennungAlam

Wert: Aktiviert

~ Einstellungen werden sofort gespeichert.
... QMG Ahoandard ann innlrfn .
< > Zum Ubemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!
zunick Korfiguration prifen Konfiguration exportieren Konfiguration importieren

Fir den Versand von E-Mail bzw. SMS Nachrichten kann fiir den jeweiligen Einsatzstatus eine
Obergrenze definiert werden. Kommt es beispielsweise zu 5 Einsdtzen gleichzeitig, so kann
konfiguriert werden, dass nur fiir die ersten 2 Einsdtze es zum Email/SMS Versand kommt. Diese
Beschrdankung soll die SMS Kosten und die Emailmenge reduzieren.

6.5.6 Konfiguration einer Gmail Mailadresse

Wird zum Versenden von Mails eine Gmail Mailadresse verwendet, so muss ab Juni 2022 ein
interaktives  Login  erfolgen. Dazu muss im  ELIS Konfigurationsprogramm  unter
Nachrichtenverwaltung die Option MailGMailAuth aktiviert werden. Danach muss auch noch das
Programm ELIS Google Anmeldung ausgefiihrt werden, welches die interaktive Anmeldung bei Gmail
Ubernimmt.
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) ELIS Google Anmeldung - O X

ELIS Kalender Google Anmeldung ELIS Service E-Mail Anmeldung

Sign in with Google Sign in with Google

W) ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 3.6.6

=

- Nachrichtenverwaltung

- ELISEMailsMit Einsatzkartenanhangen

- ELISMessagingActive

- ELISMessagingDEBUGLOGGING

- MailEnable5SL

- Mail From Adress

- Mail FromMame

- MailGMail Auth

- MailPass

- Mail Reply To Adress

- Mail ServerPort

- Mail ServerlUURL

-+ Mail User

- MeszagingBizWeitere Einsaetze AnzahlAlam
- MessagingBisWeitere Einsaetze AnzahlAusg
- MessagingBisWeitere Einsaet ze AnzahlErec

Einstellung

Name  MailGMailAuth

Wert: Alctiviert

Beschreibung

Bei GMail Mailboxen muss eine intemaktive Anmeldung durchgefihrt werden.
Dann ist keine Eingabe des Passworts unter ‘MailPass’ mehr nitig.

Zur Anmeldung bei GMail bitte prepaneG MailLogin bat (C:\Program Files (x86)\FeuerwehrELIS

- MessagingSchlisselworter
- ModemSM3 AktivEinsatz

- ModemSMS Aktivinfo

- ModemSMSCOMBaudRate
- ModemSMSCOMPort

- SMSAbsendercennungAlam
... CME AroanAar-amm imalfs

Service) ausfihren.

v Einstellungen werden sofort gespeichert.
> Zum Ubemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!

zunick

Korfiguration prifen Kiorfiguration expartieren Korfiguration importieren

Fir die interaktive Google Authentifizierung gibt es ein Demovideo unter
https://www.youtube.com/watch?v=kSQ kw 31FQ

6.5.7 Konfiguration ELIS WAS Schnittstelle

In diesen Einstellungen wird die WAS Verbindung konfiguriert. Fiir Testzwecke ist bei der

Erstinstallation die lokale Computer IP-Adresse (127.0.0.1) konfiguriert. Fiir diese Einstellung kann

nur der WAS Simulator verwendet werden. Damit das WAS verwendet werden kann, muss die

Netzwerkkonfiguration angepasst werden fir die Kommunikation mit dem WAS (siehe Kapitel ,, WAS

Anbindung”) und die IP-Adresse muss hier auf das WAS umgestellt werden. Weiters auch der

WASPort.
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W) ELIS Service Konfigurations Editor - [m] X

ELIS Service 3.4.0

Elektronische Fahmlan Auskunft | Einstelung
-ELIS APP
-ELIS Fremdsysteme Name WASHost
- ELIS Joumal -
-ELIS Systemiberwachung :
ELIS TimerService 127.00.1

- FWEinsatz.Info Schnittstelle
Kalender Schittstelle

- Machrichtenverwaltung

- Metzwerkkonfiguration
SyBOS Schnittstelle

- Text2Spesch
URGY Schritstelle Beschreibung

- WAS Proxy IP Adresse vom WAS {oder WAS Simulator),
“WAS Schnittstelle WAS Standard-IPAdresse: >192.168.130.100<
f WAS Simulator Standard |P-Adresse: »127.0.0.1<

i+ EigeneAusnickeOrdnungfirEinsatzzonen
.- ELISWASConnectorActive

- ELISWASConnectorDEBUGLOGGING
mmerAlammplan Ausruckeordnung
WASAbfrage Zeit

WASFilterAdressen

WASHost Einstellungen werden sofort gespeichert

- WASPort Zum Dbemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!
- Wageadcarta Infn Schnitatalla

zunick Kenfiguration prufen Konfiguration exportieren Kerfiguration importieren

Die WASFilterAdressen ist eine Sammlung von Adressen, welche am WAS bei Alarmierung
empfangen werden, welchen aber keine giiltigen Adressen darstellen. Wird so eine vorkonfigurierte
WAS Adresse erkannt, kommt es zu keiner weiteren Verarbeitung der Einsatzadresse im ELIS. Dies
kommt vor allem bei Einsatzen vor, wo keine glltige Adresse vorliegt oder sich diese im Infofeld
befindet.

W) ELIS Service Konfigurations Editor - m} x

ELIS Service 3.4.0

Blektronische Fahrplan Auskunft A Einstellung
- ELIS APP
- ELIS Fremdsysteme MName WASFiterAdressen
- ELIS Joumal Wert:
- ELIS Systemuberwachung bl
- ELIS TimerService PUCHENAL PUCHENAU: @PUCHENAUIPUCHENAL : @FW PUCHENAU
FWEinsatz Infa Schnittstelle
Kalender Schnittstelle
Nachrichtenverwaltung
- Netzwerkkonfiguration
- SyBOS Schnittstelle
- Text2Speech
- URGY Schnittstelle Beschreibung
- WWAS Proxy Adressen die gefitert werden sollen:
Z1-WAS Schnittstelle > Die zu fitemden Adressen werden mit T getrennt
: - _— > Auch Wildcards werden mit >*¢ (Stem) unterstiitzt
- BgeneAusrliokeOrcnungirEinsatzzonen Bsp - PUCHENAU: @PUCHENALIHAGENBERGIM-MUHLKREIS: @HAGENRBERG M
- ELISWASConnectorActive MUHLKREISIPUCHENAU - @FW PUCHENAUHAUPTSTRARE * PUCHENAL<
- ELISWASConnectorDEBUGLOGGING
- ImmerAlarmplanAusrickeordnung Fir diese Adressen erfolgt KEIN Druck der GoogleMaps Karte und KEINE Anfahrtsweganzeige in der
\WASAbfrageZeit Visualisierung
§ WASFilterAdressen
o :‘W\SHEQ Einstellungen werden sofort gespeichert
- WASFort v Zum Ubemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!
Waasarate Infn Srhittatalls
zunick Korfiguration prifen Korfiguration exportieren Korfiguration importieren

6.5.8 Konfiguration ELIS WCF Service

Der WCF (Windows Communication Foundation) Service ist die Schnittstelle, Gber die alle anderen
ELIS Programme mit ELIS Service kommunizieren. Voreingestellt ist die WCF IP-Adresse auf die lokale
Adresse (127.0.0.1) des Computers. Zum Zugriff auf ELIS von einem anderen Rechner muss diese IP-
Adresse auf eine gliltige Netzwerkadresse gedndert werden (siehe Kapitel ,Netzwerkkonfiguration®).

Des Weiteren gibt es den ELIS XML Service, welcher eine XML basierte Schnittstelle zum Auslesen
von Einsatzinformation und Fahrzeuginformationen fiir die Weiterverarbeitung zur Verfiigung stellt.
StandardmaRig ist auch diese Schnittstelle aktiv.
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W) ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 3.4.0

[

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
=

E

Divera247 Schnittstelle
Druckereinstellungen
Blektronische Fahmplan Auskunft
ELIS APP
ELIS Fremdsysteme
ELIS Joumal
ELIS Systemiberwachung
ELIS TimerService

- FWEinsatz.Info Schnittstelle

- Kalender Schnittstelle

- Nachrichtenverwaltung

- Netzwerkkorfiguration

- ELISAPPServiceActive

- ELISAPPService DNS

- ELISAPPService|PAdress

- ELISAPPServicePort

- ELISWCFActive

- ELISWCFDebuglog

- ELISXMLServiceActive

- ELISXMLService|PAdress
- ELISXMLService Port

.. SuRN S Srhnittetalls

zurtick

Einstellung

Name ELISWCFIPAdress

Wert

127.0.01

Beschreibung

IP-Adresse wo die ELISWCF Schnittstelle gefunden werden kann.

Wird auf den ELIS Service won einem anderen Computer/Intemet zugegriffen, MUSS hier die lokale
MNetzwerk IP Adresse konfiguriert werden!

Standard »127.0.0.1<

Einstellungen werden sofort gespeichert
Zum Ubemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!

Korfiguration prifen Korfiguration exportieren

Korfiguration importiersn

6.5.9 Konfiguration ELIS Journal

Durch Aktivieren des ELIS Journals werden Einsdtze und deren Statusdanderungen automatisch
protokolliert und in das ELIS Einsatzprotokoll geschrieben. Das ELIS Einsatzprotokoll ist im ELIS
WebPortal sichtbar. Diese Funktion ist standardmaRig aktiv.

ELIS 3.9

ELIS Service 3.4.0

) ELIS Service Konfigurations Editor

- Allgemein
- Datenbankeinstellungen
- Divera247 Schnittstelle
- Druckereinstellungen

ELIS APP

ELIS Fremdsysteme

= ELIS Joumal

urmal Active

ActiveDirectory Karfiguration

- Blektronische Fahrplan Auskunft

+- ELISJoumal DEBUGLOGGING

- ELIS SystemOberwachung

- ELIS TimerService

- PWEinsatz.Info Schnittstelle

- Kalender Schrittstelle
Nachrichtenverwaltung
Netzwerickonfiguration
SyBOS Schnittstelle

- Text2Speech

~ URGY Schrittstelle

- WAS Praxy

- WAS Schnittstelle

- Wasserkarte.Info Schnitstelle

Enstellung

Name  ELISJoumalActive

Wert Blctiviert

Beschreibung
Aktivieren der automatischen Einsatzprotokollienung.

Einstellungen werden sofort gespeichert.
Zum Dbemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden !

zuriick

Konfiguration prifen Kenfiguration exportieren Kerffiguration importieren
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6.5.10 Konfiguration ELIS TimerService

In den ELIS TimerService Einstellungen kénnen die Aktionen fiir den ELIS SystemTest definiert

werden.

Die anderen Einstellungen beziglich der

Verwaltungsprogramm / Optionen konfiguriert.

TimerServices werden Uber das

ELIS

W) ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 3.4.0

Elektronische Fahmplan Auskurft
ELIS APP

ELIS Fremdsysteme

ELIS Joumal

ELIS Systemiiberwachung

(- ELIS TimerService

Einstellung

Name TestText2Speech

Wert: Aktiviert

- ELISTimerService DEBUGLOGGING

- ELISWam Up TimerService Auto Aktivierung
- ELISWamUp TimerService DEBUGLOGGIP
- TestAPPDienste

- TestChecklisten

- TestEinsatzeloschen

- TestEinsatzmeldung

- TestEMails

- TestFixerDrucker

- TestGoogleMap

- TestKartei

- TestSM3

- Teat Text2Speech

- TestVollerEinsatz Durchlauf

- TestWASEinsatzMeldung

- WasserentnahmestellenMiniMapsGeneriers
3. FWWFinosts Infn Grhrittotalla v
< >

zurick

Beschreibung
Soll die Sprachausgabe gestartet werden?

Einstellungen werden sofort gespeichert.

Zum [Jbemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!

Korfiguration prifen Korfiguration exportieren

Korfiguration importieren

6.5.11 Konfiguration LFK Intranet

Einstellungen fiir die Einsatz-/Statusfunkabfrage vom OO LFK Intranet.

r
W) ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 3.8.0

- ActiveDirectory Konfiguration
Allgemein
Datenbankeinstellungen
Divera247 Schnittstelle
Druckereinstellungen
Elektronische Fahmplan Auskurft
ELIS APP

ELIS Fremdsysteme

ELIS Joumal

ELIS Systemiberwachung

ELIS TimerService

Feuerwehr Digital Schnittstelle
FWEinsatz Info Schnittstelle
Kalender Schnittstelle

LFK Intranet

LFKIrtranet Aldiv

LFKIntranet DEBUGLOGGING
LFKIntranet Register Token
LFKIrtranet Selbst Eins SchiieBen Stunden
LFKIrtranet Station|D

- LFKIntranet\Webservice Adresse
Machrichtenverwaltung
Netzwerkkonfiguration

- SwRNS Sehnittatelle

Einstellung

MName LFKIntranetRegisterToken

Wert:

Beschreibung

Register Token fir LFK Intranet aus SyBOS.
Beispiel: e6ad10fe78{98cd51881b5ceeal15b33

Einstellungen werden sofort gespeichert.

zurlick

Korfiguration prifen Korfiguration expartieren
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6.5.12 Konfiguration ELIS Systemiiberwachung

WY

Fir die Systemiberwachung muss eine oder mehrere Emailadresse konfiguriert werden an dem die

Uberwachungsemails gesendet werden. Die Systemiiberwachungsemails enthalten Eintrige des ELIS

Systemprotokolls.

Die Inhalte der Emails werden iiber den SystemUberwachungEventTyp eingestellt. Des Weiteren

kann noch konfiguriert werden, ob auch leere Systemiiberwachungsemails gesendet werden sollen.

Durch den Erhalt eines leeren Emails kann festgestellt werden, dass der ELIS Service bzw. der ELIS

Computer noch lauft.

Die Aktivierung und der Zeitraum der Systemiiberwachungsemails muss Uber einen TimerService in

ELIS Verwaltung eingerichtet werden und ist im Standard nicht aktiv.

W) ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 3.4.0

- ActiveDirectory Korfiguration

- Allgemein
Datenbankeinstellungen
Divera247 Schnittstelle
Druckereinstellungen
Elektronische Fahmplan Auskurft
ELIS APP

ELIS Fremdsysteme

ELIS Joumal

ELIS Systemiberwachung
SystemAdmin SendEmptyEMails
SystemUberwachungEvent Typ
LIS TimerService

WEinsatz Info Schnittstelle
lender Schnittstelle
Nachrichtenverwaltung
Metzwerkkonfiguration

SyBOS Schnittstelle

- Teat2Speech

URGY Schnittstelle

- WAS Proxy

WAS Schrittstelle

.. Wizssadeata Infn Schnittatalls

=
=
-
=
-
=
-
(=8

-
.

zurick

Einstellung

Name  SystemAdminEMail

Wert:

sysadmin EMail @ff-oo.at

Beschreibung

E-Mail Adressein) des Systemadministrators.
Mehrere E-Mail Adressen mit < getrennt.

Die ELISSystemiberwachung kann Gber ELIS Verwaltung-=Optionen->TimerJob aktiviet werden.

Zum Ubemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!

Korfiguration prifen

Einstellungen werden sofort gespeichert.

Korfiguration exportieren

Korfiguration impartieren

6.5.13 Konfiguration ELIS Kalender

In den ELIS Service Einstellungen werden die WCF Verbindungseigenschaften zum Kalender Service

(eigener Windows Dienst) konfiguriert.

6.5.14 Konfiguration ELIS AD Connector

Der ELIS AD Connector ist flir Netzwerk-Infrastrukturen welche (ber ein Microsoft Active Directory

als zentrale Benutzerverwaltung verfligen.

Im ELIS AD Connector kann die ELIS Benutzerverwaltung zwischen ,ELIS Verwaltung” und

,ActiveDirectory” gedndert werden.

ELIS 3.9
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W) ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 3.4.0

[=)- ActiveDirectory Konfiguration
ADConnectorDEBUGLOGGING

- ADDomain_FQDN

- ADGruppe_ADMIN
ADGruppe_DATAADMINISTRATOR

- ADGruppe_DATAEDIT

- ADGruppe_DATAREAD
ADGruppe_EINSATZEDIT

- ADGruppe_EINSATZREAD

- ADGruppe_EMail_Alarmiert

- ADGruppe_EMail_Ausgerickt

- ADGruppe_EMail_Erledigt
ADGruppe_FREMDSYSTEMUSER

- ADGruppe_MESSAGING

- ADGruppe_SMS_Alamiert
ADGruppe_SMS_Ausgerueckt

- ADGruppe_SMS_Ededigt

- ADOU_ELISBenutzerGruppen
BenutzerVerwaltungsSystem

- Mllgemein

- Datenbankeinstellungen

- Divera247 Schnittstelle

- Duckereinstellungen
Flaktroniarhe Fahmlan Askond

- Einstellung

MName BenutzerVerwaltungsSystem

LI (15 Verwatung
ELISVerwaltung

Beschreibung
Wo werden die Benutzer gewartet? - Active Directory oder ELIS Verwaltung?

Einstellungen werden sofort gespeichert.
v Zum Ubemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!

zunick

Korfiguration prifen Korfiguration exportieren Korfiguration importieren

Ist ,ActiveDirectory” eingestellt, werden die Benutzeranmeldungen im ELIS gegen das MS

ActiveDirectory durchgefiihrt. Dazu muss in der Konfiguration ,ADDomain_FQDN" der Full Qualified

Domain Name (FQDN) des ADs angegeben werden (bspw. , ffp.intern®).

Die Zugriffsrechte, als auch die Nachrichteneinstellungen fir ELIS Benutzer werden Uber

konfigurierte AD Gruppen abgebildet. Diese Gruppen sind in Form von AD Gruppen in der

Konfiguration auszuwdahlen. Es werden dabei auch geschachtelte AD Gruppen rekursiv aufgelost

(wenn in einer AD-Gruppe A die AD-Gruppe B enthalten ist, dann sind alle Benutzer der AD-Gruppe B

auch Bestandteil von A).

W) ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 3.4.0

[=- ActiveDirectory Konfiguration

- ADConnectorDEBUGLOGGING

- ADDomain_FQDN

= ADGruppe_ADMIN

- ADGruppe_DATAADMINISTRATOR
- ADGruppe_DATAEDIT

- ADGruppe_DATAREAD

- ADGruppe_EINSATZEDIT

- ADGruppe_EINSATZREAD

- ADGruppe_EMail_Alarmiert

- ADGruppe_EMail_Ausgerickt

- ADGruppe_EMail_Eredigt

- ADGruppe_FREMDSYSTEMUSER
- ADGruppe_MESSAGING

- ADGruppe_SMS_Alamiert

- ADGruppe_SMS_Ausgerueckt

- ADGruppe_SMS_Eredigt

- ADOU_ELISBenutzerGruppen

- BenutzerVerwaltungs System

[#- Allgemein

[#- Datenbankeinstellungen

[#- Divera247 Schnittstelle
£
o

- Druckereinstellungen
rl.. Flaktranierhe Fahmilan A elonft

zunick

- O *
Einstellung

MName ADGruppe_ADMIN
AD Pfad zur Gruppe

notValid

Auswahlen Prifen
Beschreibung
AD Sicherheitsgruppe fur Benutzer ELIS Berechtigung >ADMIN<.
Einstellungen werden sofort gespeichert.
Zum [bemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!
Konfiguration prifen Konfiguration exportieren Konfiguration importieren

Auch die ELIS Benutzergruppen koénnen Uber das AD gepflegt werden, wobei auch ELIS interne

Benutzergruppen zusatzlich angelegt werden kdnnen...

ELIS 3.9
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Um ELIS Benutzergruppen im AD pflegen zu kénnen, muss in ELIS eine AD Organisationseinheit

definiert werden, wo die ELIS Benutzergruppen gefunden werden kénnen. Es empfiehlt sich im AD

hierfir keine Sicherheitsgruppen (SecurityGroup) sondern Verteilergruppen (DistributionGroups)

anzulegen, da Verteilergruppen im AD als Mitglieder andere Gruppen haben kdénnen, was bei

Sicherheitsgruppen nicht moglich ist.

W) ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 3.4.0

[=)- ActiveDirectory Kenfiguration

- ADConnectorDEBUGLOGGING

- ADDomain_FQDN

- ADGruppe_ADMIN

- ADGruppe_DATAADMINISTRATOR
- ADGuppe_DATAEDIT

- ADGruppe_DATAREAD

- ADGruppe_EINSATZEDIT

- ADGruppe_EINSATZREAD

- ADGruppe_EMail_Alamiert

- ADGruppe_EMail_Ausgerickt

- ADGruppe_EMail_Ededigt

- ADGruppe_FREMDSYSTEMUSER
- ADGruppe_MESSAGING

- ADGruppe_SMS_Alamiert

- ADGruppe_SMS_Ausgenieckt

- ADGruppe_SMS_Ededigt

2 ADOU_ELISBenutzerGruppen

- BenutzerVerwaltungs System

[#- Allgemein

[#- Datenbankeinstellungen

[#- Divera247 Schrittstelle
[
E

|- Druckereinstellungen
el Flaktrnnierha Fahmilan & elonft

zurick

Einstellung

Name ADOU_ELISBenutzerGruppen

AD Pfad zur Gruppe

notalid

Auswahlen Prifen

Beschreibung

ActiveDirectory Organisationseinheit wo alle ELIS Benutzergruppen gefunden werden kénnen.

Einstellungen werden sofort gespeichert.
Zum [bemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!

Korfiguration prifen Korfiguration expartiersn Kerfiguration importieran

Startkontrolle

Beim Systemstart von ELIS Service werden die Voreinstellungen kontrolliert. Werden Fehler

gefunden (zB. Kein Zugriff aufs AD oder eine konfigurierte AD Gruppe konnte nicht gefunden werden)

wird das Benutzerverwaltungssystem wieder auf , ELIS Verwaltung” zuriickgesetzt.

ELIS 3.9
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7 Konfiguration ELIS Verwaltung

Zur Installation von ELIS Verwaltung muss das Installationsprogramm ausgefiihrt werden. Bitte folgen

Sie den Anweisungen des Installationsprogramms.

Um ELIS Verwaltung in Betrieb zu nehmen, muss der ELIS Service laufen. Nach der Erstinstallation ist

der vorinstallierte Standardbenutzer.

Benut

Passwort:

zer: admin
admin

Nach der Installation kann ELIS Verwaltung sofort gestartet werden. Es kdnnen weitere ELIS

Programmkonfigurationen unter Extras/Optionen konfiguriert werden.

W Opticnen

Angemeldet

Datei  Mavigation Berichte  Extras

TimerService Liste

ConfigReset
DatenIntegritatscheck
DBSizeReduce
ELISRegistration
ELISWebWamUp
KalenderMail - KalenderMailPreCheck
KalenderMail - Mannschaft
KalenderTTS
SyBOSUserSync
SystemTest
System[JberwachungsEMail
ZeitSync

Wolfgang Steinbichl

TimerService Editor

TimerService Typ

Start

Wiederholung

Sicherungspfad

Neu

Ausfahrtsrichtung  ELIS TimerService  ELIS Fremdsysteme ELIS Wake on LAN  ELIS Warung ~ Siremenprogramme  Protakoll

Sicherung
03.01.2019 04:00:00
0 %) Wochen |E % | Tage

0 2| Sunden [0 2| Minuten

C:M\ELISEigeneSicherungen

Loschen Andem

Jetzt Ausfihren

ELIS 3.9
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8 Konfiguration ELIS WebPortal

8.1 Voraussetzungen

Um ELIS WebPortal installieren zu kénnen, muss auf dem zu installierenden Rechner ein IS
WebServer installiert werden.

Ist der WebServer noch nicht installiert, aktiviert ELIS Setup die Windows Komponenten dafir
automatisch.

8.2 1IS Installation im Windows 10 / Server 201*

Sollte die Installation Gber ELIS Setup nicht erfolgreich sein oder fiir eine manuelle Installation ist in
Windows der IS unter den Windows-Funktionen (unter Systemsteuerung -> Programme und
Funktionen -> Windows Funktionen aktivieren oder deaktivieren) wie folgt zu
aktivieren/konfigurieren:

= @] | Internetinformationsdienste
[ | FTP-Server
= Webverwaltungstools
l15-Verwaltungsdienst
l15-Verwaltungskonscole
I15-Verwaltungsskripts und -tools
Kompatibilitat mit der [15 8-Verwaltung
o @ | WWW-Dienste
@ | Allgemeine HTTP-Features
= W | Anwendungsentwicklungsfeatures
MNET Extensibility 4.2
MET-Erwerterbarkeit 3.3
Anwendungsinitialisierung
ASP
ASP.MET 3.5
ASP.MET 4.8
cal
|SAPI-Erweiterungen
ISAPI-Filter
Serverseitige Include-Dateien
WebSocket-Protokoll
Leistungsfeatures
m] | Sicherheit
W] | Systernzustand und Diagnose

OO0FRROREROORE

8.3 Installation ELIS WebPortal

Zum Ausfiihren der Installation von ELIS WebPortal muss ELISSetup.exe ausgefiihrt werden und den
Anweisungen des Assistenten gefolgt werden.

8.4 Konfiguration von IIS 7 unter Windows 10 / 2008 R2 Server

Wird das ELIS WebPortal unter einem 64 Bit Betriebssystem installiert, so muss im Anschluss in den
Anwendungspooleinstellungen des IIS zusatzlich konfiguriert werden:

» .NET Framework-Version v4.0
» 32-Bit-Anwendungen aktivieren True
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qﬂ nternetinformationsdienste (115)-Manager
'(— 3 » ZENTRALEDT » Anwendungspools

Datei  Ansicht 7

Verbind
- Q§l Anwendungspools
I ej Z‘E*NTRALEO‘I (ZENTRALEQT\zq Auf dieser Seite kénnen Sie die Liste der Anwendungspools auf dem Server anzeigen und verwalten, Anwendungsp
L=} Anwendungspools
-[&] Sites Filter: - Start %AHE anzeigen = Gruppieren nach: Keine Gruppierung -
Mame Status METCLR-...  Verwalteter Pip... |dentitdt Anwendungen
Q.NETVZ.O Gestart.. w20 Integriert ApplicationPoolld.., 0
,-.;“.NETVZ.O Classic Gestart.. 2.0 Klassisch ApplicationPoolld.., 0
Q.NETM.S Gestart.. w0 Integriert ApplicationPoolld... 0
I £} NETv4.5 Classic Gestart.. w40 Klassisch ApplicationPoolld.. 0
| 5} Classic [NET AppPocl Gestart.. v2.0 Klassisch ApplicationPoolld.. 0
I QDefauItAppPool Gestart.. v2.0 Integriert ApplicationPoolld.. 1
: ;.;“ELISAppPool Gestart.. w40 Klassisch ApplicationPoolld... 2
|
| Erweiterte Einstellungen ? *
|
| v (Allgemein) ~
| .NET CLR-Version va.0
32-Bit-Anwendungen aktivieren True
ELsAppPcol
Startmodus OnDemand
Verwalteter Pipelinemodus Classic
Warteschlangenlinge 1000
v CPU
Affinitatsmaske far Prozessor 4294967295
Affinitatsmaske far Prozessor (64-Bit-Optior 4294967295
Grenzwert (Prozent) ]
Limitaktion MNoAction
Limitintervall (Minuten) 5
Prozessoraffinitit aktiviert False
+  Prozessmodell
Altion bei Leerauftimeout Terminate
Benutzerprofil laden True
Ereignisprotokoelleintrag far Prozessmodell ¢
Identitat ApplicationPoolldentity
Leerlauftimeout (Minuten) 20 A
Mama

8.5 Testen ELIS WebPortal

Nach der Installation kann das ELIS WebPortal getestet werden im Internet Explorer durch Aufruf von
http://localhost/ELIS

= O X
Wy ELIS Webportal b4 -+

&« C Y @ localhost/ELIS/Default.aspx b d @

u)) —m—

ELIS
ELIS FF Puchenau

PRODUKTIVSYSTEM Version ELIS 3.2.9
20.09.19

Wird das ELIS WebPortal angezeigt, wurde es erfolgreich installiert.

8.6 Konfiguration von ELIS WebPortal

Starten Sie das ELIS Konfigurationsprogramm und wahlen Sie das ELIS WebPortal aus.
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8.7 Schreibrechte fur WebPortal

Folgende Ordner bendétigen Schreibrechte, damit das ELIS WebPortal funktioniert.

ELIS Setup richtet diese automatisch ein...

,TempOrdner”

Dieser wird im ELIS Konfigurationsprogramm eingestellt. In diesem Ordner werden temporar
Dokumente und Bilder von ELIS Service zwischengespeichert, bevor diese im WebPortal

dargestellt werden.

LogPfad

Der im Konfigurationsprogramm festgelegte LogPfad muss ebenfalls Schreibrechte haben,
damit die Logdatei angelegt und geschrieben werden kann.

IMG Ordner

Dieser Ordner befindet sich im Installationsordern des ELIS WebPortals
(zB.: C:\Inetpub\wwwroot\ELIS\img). In diesem Ordner werden die Wasserentnahmestellen
zwischengespeichert, bevor diese in der ELIS WebPortal Kartenansicht angezeigt werden.

Karten Ordner

Dieser Ordner befindet sich im Installationsordern des ELIS WebPortals
(zB.: C:\Inetpub\wwwroot\ELIS\Karten). In diesem Ordner werden die dargestellten Karten
generiert und abgelegt, bevor diese angezeigt werden.

Eigenschaften von Karten

Gruppen- oder Benutzemamen:

ﬂ Administratoren [KDOPCA\Administratoren)

&llgemein | Freigabe | Sicherheit | \webfreigabe | Anpassen

!ﬁéBenutzer [KDOPC\Benutzer)

ﬂ ERSTELLER-EESITZER
ﬁ 115-Prozesskonto starten [KDOPCAMWAM_KDOPC)

ﬁ Internetgastkonto (KDOPCMUSE_KDOPC)
<

v.
>

[ﬂinzuf'u'gen... ] [ Entfernen ]

Berechtigungen fir Benutzer

Zulazzen  Venweigern

O

Yoallzugriff

Endem

Lesen, Ausfiihren

Ordrerinhalt auflisten

Lezen

Schreiben
Crmmminlla D memmlebimn nnmmae,

Klicken Sie auf "Enweitert"', um spezielle

Berechtigungen oder enweiterte Einstellungen

anzuzeigen.

oooooao

~

b

[ ok

] [ Abbrechen ] [Ul_:emehmen]

Abbildung: Schreibrechte auf Ordner erteilen
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9 Konfiguration ELIS Visualisierung
ELIS Visualisierung wird installiert durch Ausfiihren von ELISSetup.exe. ELIS Visualisierung zeigt die
Einsatze an.

9.1 ELIS Visualisierung - Funktionen
ELIS Visualisierung holt periodisch die aktuellen Einsatzdaten von ELIS Service Uber die WCF

Schnittstelle.

ELIS Visualisierung bietet die Moglichkeit Einsdtze anzulegen und eigene Einsatze auch zu verandern.
Unter einen eigenen Einsatz versteht man einen Einsatz, welcher nicht das Warn & Alarmsystem als
Quelle hat.

Damit Einsdtze angelegt oder verandert werden kénnen, muss der konfigurierte Benutzer fiir den
Zugriff auf ELIS Service iber das Recht zum Bearbeiten von Einsdtzen verfiigen.

Die Einsatze werden in der ELIS Visualisierung dargestellt, wobei immer nur ein Einsatz dargestellt
wird. Bei mehreren Einsdtzen wird automatisch zwischen den angezeigten Einsdtzen gewechselt und
die Liste aller aktiven Einsatze wird links am Bildschirm dargestellt.

Liegt kein Einsatz mehr im ELIS Service an, schaltet ELIS Visualisierung automatisch den Bildschirm ab
(konfigurierbar).

Weitere Funktionen der ELIS Visualisierung (optional konfigurierbar):

» Prasentationsmodus mit Diashow fiir Anzeige von Fotos von (Netz-)Laufwerk

> Unwetteranzeige

> Kalenderanzeige (Termine aus SyBOS, Office 365, Google Kalender oder ICS Kalender)
9.2 Konfiguration ELIS Visualisierung

Zur Konfiguration der ELIS Visualisierung starten Sie das ELIS Konfigurationsprogramm und wahlen
Sie ELIS Visualisierung aus.
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10 Konfiguration ELIS WAS Simulator

Der ELIS WAS Simulator wird installiert durch Ausfiihren von setup.exe. Nach der Installation muss
der ELIS WAS Simulator konfiguriert werden. Der WAS Simulator kann alternativ zum echten
Warn&Alarmierungssystem zum Testen von Einsdtzen verwendet werden. Ist der ELIS Service auf das
WAS im Feuerwehrhaus konfiguriert, wird der WAS Simulator nicht benétigt.

10.1 Konfiguration ELIS WAS Simulator

Der ELIS WAS Simulator wird (iber das ELIS Konfigurationsprogramm konfiguriert.

Option Beschreibung Auswahl

IP IP Adresse, auf die der ELIS WAS Lokale Verwendung: ,,127.0.0.1
Simulator horcht ansonsten IP-Adresse

Port Port den der ELIS WAS Simulator Standard: ,4321“
verwendet

DBPfad Pfad zur Simulator Datenbank ,C:\Programme\Feuerwehr\ELIS WAS

Simulator\DBSimulator.ek”

LogPfad Pfad zur Logdatei von ELIS WAS C:\Programme\Feuerwehr\ELIS WAS
Simulator Simulator\ELISBase.log
Wartezeit Standardwartezeit in Sekunden bis ,12“ =12 Sekunden

ELIS WAS Simulator einen
Einsatzstatus andert

10.2 Erstellung von Testeinsatzen

Der ELIS WAS Simulator generiert selbststindig Einsdtze. Die Anzahl von gleichzeitig aktiven
Einsatzen kann eingestellt werden und auch ob neue Einsidtze angelegt werden. Eigene Einsatzdaten
kénnen dabei im ELIS WAS Simulator hinzugefligt werden. Die in der Datenbank vorhandenen
Einsatzdaten (,DBSimulator.ek” — Access DB) werden abwechselnd vom Simulator verwendet. Findet
der Simulator keine Einsatzdaten in der Datenbank, so werden Einsatzdaten zufallig generiert.
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11 Konfiguration ELIS Kalender Service

11.1 Funktion ELIS Kalender Service

In der ELIS Kalender Service Konfiguration kénnen Google Kalender, Office365 Kalender, ein SyBOS
Kalender oder ein beliebiger Internetkalender im ICS Format konfiguriert werden, welche importiert
werden. ELIS Service verwendet diesen Kalender Service fir die weitere Ausgabe der Termine (lUber
Visualisierung, Text2Speech Ausgabe, Terminemails).

Mit der Option KalenderAnzahlTage wird festgelegt wie viele Tage in die Zukunft die Termine von
den Kalendern abgerufen werden.

Die Kalender werden in ELIS alle 15 Minuten synchronisiert, um standige Abfragen im Internet zu
unterbinden. Deshalb hat eine Aktualisierung im Kalender einen Zeitverzug bis diese in ELIS sichtbar

wird.

Durch Aktivierung der KalenderServiceDEBUGLOGGING Option werden im Systemprotokoll alle
gefunden Kalender angezeigt, welche importiert werden kdnnen. Jeder gewiinschte Kalender (pro
Account kénnen mehrere Kalender zur Verfligung stehen) muss angegeben werden zum Importieren.

11.2 Google Kalender Konfiguration

Um einen Google Kalender zu nutzen, muss im Konfigurationsprogramm der Google Kalender
aktiviert werden, der Benutzername des Googlekalenders (Emailadresse) hinterlegt werden und es
missen die unterschiedlichen Kalendernamen (GoogleKalenderListe) des Kontos konfiguriert werden.

W) ELIS Kalender Service Konfigurations Editor — O X

ELIS Kalender Service 3.4.0

[ ELIS Service Log Einstellung
[=- Google Kalender
GoogleKalenderAktiv Name Google KalenderBenutzemame

GoogleKalenderBenutzemame Wert
Wert:

GoogleKalenderliste

CS Kalender kalender@ff-puchenau at
-- Kalender Allgemein
£~ Netzwerkkonfiguration
(- Office 365 Kalender
(- SyBOS Kalender

Beschreibung
Benutzemamen des Google Benutzers.

Einstellungen werden sofort gespeichert.
Zum [bemehmen der Einstellung muss ELIS Kalender Service neu gestartet werden!

zunick Korfiguration prifen Korfiguration exportieren Korfiguration importieren
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11.2.1 Google Kalender Anmeldung

Nach der Konfiguration des Google Kalenders und VOR dem ersten Start des ELIS Kalender Services
muss einmal die Anmeldung bei Google hinterlegt werden (Ersteinrichtigung).

Dafiir das mitinstallierte Programm ELIS Google Anmeldung starten.

Beim Start der ELIS Google Anmeldung darf der ELIS Kalender Service NICHT laufen!

) ELIS Google Anmeldung - O X
ELIS Kalender Google Anmeldung ELIS Service E-Mail Anmeldung
€ Sign in with Google CQ Sign in with Google

24 12 2314 17:88 :42~\ELISKalenderService .WCF: ELIS Kalender WCF Service gestartet
! Host<net.tcp: //127.0.8.1:9004>

Debuglogglng ist AUS

Lade Google Kalender...

Konfigurierter Google Kalender Benutzer ’kalender@ff-puchenau.at’

Google Kalender LOGIN wird durchgefiihrt —> Anweisungen im Browser hefolgen. Anme
ldung bei Google durchfiihren und ELIS Zugriff auf Kalender hestidtigen.

Im Hintergrund startet sich nun ein Browser mit einem Google Login Dialog. Hier mit dem Google
Kalender Benutzer anmelden:

Google

Mit Threm Google-Konto anmelden

Kalender FF Puchenau
kalender@ff-puchenau_at

ssssssssl o™ ‘

Brauchen Sie Hilfe?

Nach der Anmeldung muss der Zugriff von ELIS auf den Google Kalender bestatigt werden:
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0%

- ELIS méchte:

Kalender verwalten

Durch Klicken auf "Akzeptieren” gewahren Sie dieser App und Google gemal den
jeweiligen Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerkiarung Zugriff auf Ihre
Daten. Sie kdnnen diese und andere Kontoberechtigungen jederzeit andern

Abbrechen Akzeptieren

Der Browser schlieBt sich nach der Bestatigung und die Anmeldebestatigung (,,Google Access-
Token”) wird nach der erfolgreichen Anmeldung abgelegt unter C:\...\ELIS Kalender
Service\GoogleToken

Der Kalenderservice synchronisiert den Kalender und das Fenster kann geschlossen werden.

onsole
24.12.2014 17:88:-42~ELISKalenderService .WCF: ELIS Kalender VWCF Service gestartet
t Hostd{net.tcp:- -127.0.8.1:9804>

Debuglogging ist AUS

Lade Google Kalender...

Konf igurierter Google Kalender Benutzer *kalenderlff-puchenau.at”’

Google Halender LOGIN wird durchgefithrt —> Anweizsungen im Browser bhefolgen,. finme
ldung hei Google durchfiihren und ELIS Zugwriff auf Kalender bhestdtigen.

Uon Google wurden 6 Eintrdge geladen.
... daz Fenster kann jetzt geschlozsen werden ...
24 .12 2014 17:15:17ELISKalender: ELIS Kalender Service gestartet?

Der Google Kalender ist nun erfolgreich eingerichtet und der ELIS Kalender Service kann jetzt tUber
den Windows Dienst gestartet werden. Die Anmeldeinformation bleibt hinterlegt (im automatisch
erstellen Unterordner GoogleToken).

Fir die interaktive Google Authentifizierung gibt es ein Demovideo unter
https://www.youtube.com/watch?v=kSQ kw 31F0

11.2.2 Google Kalender Anmeldung Fehlerbehandlung

Sollte aus irgendeinem Grund die Google Authentifizierung nicht mehr funktionieren (zB nach
mehrtagiger Abschaltung des Kalenderservice), muss die Anmeldung wiederholt werden. In dem Fall
ist der zuvor gespeicherte GoogleToken zu Idschen, bevor die erneute Anmeldung
(prepareGoogleCalenderLogin.bat) erfolgt, sonst wird dieser immer wieder fiir die Anmeldung
verwendet, obwohl der LoginToken bereits abgelaufen ist. Im Dauerbetrieb verlangert sich der Token
automatisch.

| [ = | GoogleToken

Share View

» ThisPC » Local Disk (C:) » Program Files (xB8) » Feuerwehr » ELIS Kalender Service » GoogleToken

~

i MName Date medified Type Size
& Quick access
1 Deskiop | GoogleApis.Auth.OAuth2 Responses. Tok..,  10.02.2022 19:40 AT File I KB
AL nownloads

C:\Program Files (x86)\Feuerwehr\ELIS Kalender Service\GoogleToken
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11.3 Office 365 Kalender Konfiguration

Ab Oktober 2022 ist der direkte Zugriff auf den Office 365 Kalender nicht mehr moglich. Alternativ
kann jeder Office 365 Kalender per ICS freigegeben werden und der ICS Link kann im ELIS Kalender
importiert werden, siehe 11.5 ICS Kalender Konfiguration.

Um in Office 365 Kalender einen ICS Link zu bekommen ist so vorzugehen:

1. Im Office 365 Kalender, in den Einstellungen , Kalender veroffentlichen” auswahlen.

= (m]
™ Kalender — Kalender FF Puchena. X +

C & outlookoffice.com, ® ¥ 0O % Inkognito

Qutlook 1 Teams-Anruf (& i) ? @ Kalender FF Puch

= Startseite Anzeigen

Einstellungen X
- =l O Neues Ereignis Tag [®) Arbeitswoche [ Woche & Board &
a
| veroff et |
&8 Heute ~ v Oktober 2022 ~
I Einen Kalender verdffentlichen I
7
Montag Disnstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonnta  Verfligbarer Inhalt
[ 26 Sep 27 28 29 30 1Okt 02
9:00 {3y Jugend Wisse
-
03 04 05 06 07 08 09
®

2. Aus der Kalenderliste einen auswéahlen und veréffentlichen.

Einstellungen Ansicht Geteilte Kalender v
Finstel en suche Ereignisse und
P e e Kalender teilen
% ALaEn Heter Sie konnen einen Kalender mit anderen Personen teilen und auswahlen, ob diese den Kalender anzeigen oder bearbeiten kénnen.
E  E-Mail Ereignisse aus E-Mails -
Einen Kalender auswahlen
E] Kalender Geteilte Kalender

& Perscnen Aktionen anpassen

Schnelleinstellungen Bookings mit mir Einen Kalender verffentlichen

anzeigen

n teilen, damit diese den Ka
den Kalender in einem B

Konten Sie kénnen einen Kalender verdffentlichen und einen Link mit anderen Persol
n Sie einen HTML-Link. wenn Sie

chten, dass die Empf:

einen IC5-Link, wenn Sie machten, dass sie

Einen Kalender auswahlen

® KDO Termine

Kann alle Details anzeigen ‘eréffentlichung
aufheben

HTML: https://outlook.office365.com/owa/calendar; iddbcafd@ff-

puchenau.at/39b74b3877564¢83968Tb2cctb /calendar.htm

N zurlicksetzen
ICS:  https://outlook.office365.com/owa/calendar/ 1dbcAfd@ff-

puchenau.at/39b74b3877564f839687b2ccobl fcalendar.ics

3. Den ICS Link kopieren und im ELIS Konfigurationsprogramm in den ICS Kalender einfiigen.
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11.4 SyBOS Kalender Konfiguration
Es gibt 2 verschiedene Arten wie man SyBOS Termine in ELIS importieren kann:
1. SyBOS WebCalender ICS (Uber ELIS ICS Kalender) -> bevorzugt
2. SyBOS API (ELIS SyBOS Kalender)
11.4.1 SyBOS WebCalender / ICS

Im SyBOS unter Portal/Administration/System/API/WebCalendar kann ein “WebCalender”
hinzugefiigt werden:

B 57805 LAV Oberssterreich - Google Chrome

@ sybos.ooelfv.at/index.php?comp=sybPublishais =Token&tidParent=08tid=1180
B Portal + g Kontakte ~ 4 Personal ~  ¢f Leistungen +  @m M

Start-Mend

=

Neues Fenster

{ News talendar
Eandtiaey ngen | Dienste | Termine
Dokumente
Statistik » [ WebCalendar |
CenlEney [ FF Puchenau vl o
SMS 4 . ~
@32 O Nein
E-Mail
Chi
Administration b News
Einstellungen Eigene Gruppen
Mobile Berechtigung » - T s Bie ~ i al = @ Leistungen - gm Mal - B - R e S . W Al
Etiketten * E] Dusnstaiale €8 | Fr pucnen
Nutzungsvereinbarun
o & System ' APL/WeDCalendar Zugrifistoken API / WebCale: 2von 2) 3
Abmelden Templates ) EPS-Handler |
F]
Zahlungen Kontoauszug Aktion  Art - c L Stat
Dienstweg-Ubersicht b WebCalendar FF Puchenau aktiv

Dieser SyBOS WebCalender kann im SyBOS so angepasst werden das nur bestimmte Termine
veroffentlicht werden. Die WebCalender URL kann kopiert werden und in den ELIS ICS Kalender
Ubernommen werden, um im ELIS Kalender importiert zu werden:

B /BOS LFV Oberésterrsich - Google Chrome o
8 sybosooelfy.at/index php?comp=sybPublishas=Token&idParent=08id=1180
) Portal ~ & Kontakte ~ i Personal ~ &F Leistungen - @ Material ~ E Lehrgange ~ & Bewerbe ~ @, Finanzen - i Alarmplan ~ T £y}
oh 5 Dienststelle B & | FF puchenau

o Zugriffstoken - WebCalendar

WebCalendar | Veranstaltungen | Dienste | Termine

£ [ webCalendar ] 2ugriff
WebCalendar URL und Token https:/ /sybos.ooelfv.at/sybServices/webcal/index.php?
Dienststelle [ FF Puchenau ~ I token=6081 N
Dienststelle-abfrage hierarchisch @ 1 () pein webcal:/ /sybocgoclfuat/sybservices/webcal/index.php?
- - oken= I

Bemerkung

TSRS ® aktiv O inaktiv

11.4.2 SyBOS API (Alternative)

Um die Termine aus dem SyBOS Kalender (ber die API Schnittstelle zu importieren, miissen folgende
Voraussetzungen vorhanden sein:

> IP Adresse im Feuerwehrhaus (ELIS Server)
> Freischaltung/Aktivierung der API Schnittstelle im SyBOS
> SyBOS Zugriffstoken und WebService Schnittstelle konfigurieren

Die Freischaltung und Administration der SyBOS API Schnittstelle ist beschrieben im Dokument

https://wiki.ooelfv.at/spaces/LO/pages/63537185/Schnittstellen
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Stammdaten

Dienststelle I . Abschnitt - 21 j Zugriff
Benutzer

Ileary’s Schnittstellen-Adresse http: fiftest-ws.sybos.netftest/ws/sybZervices

Doomain (z B, v, seite com) Iwww.meine—homepage‘at IP-Ermitteln | Zugriffs-Taken be2634 24007024 2cfda7ef3ba37dbObaS
Server-IP (z.B. 193.81.123.1) |85.25.86.166 Letzte Abfrage

Einsatz-Abfragen a
Einsatz & Glle © nur sigene Weranstaltungs-Ahfragen a
Veranstaltungen  alle ¥ nur eigene Material-Abfragen i]

Material © alle ¥ nur eigene

Die Schnittstellenadresse und der SyBOS Zugriffs-Token muss in der Konfiguration vom Kalender
Service hinterlegt werden.

ELIS Kalender Service 2.7.8

[#- ELIS Kalender Cannector Einstellung

[+ ELIS Kalender Service

ELIS Service Log Name SyBOSToken

[#- Google Kalender

- Office 365 Kalender Wer

[ SyBOS Kalender e8a254fe2%24cdE5432b ToeeatiThbE
i SyBOSKalenderAldiv
- SyBOSToken

. SyBOSWebserviceAdresse

Beschreibung

Zugriffs-Token aus dem SyBOS
Beispiel: e8a254e2%24cd65432b Toeea597hbh

SyBOS API Einschrankung: Es werden nur SyBOS Veranstaltungen im ELIS importiert, die im SyBOS
explizit ,veroffentlicht” wurden.

11.5 ICS Kalender Konfiguration

ICS ist ein Standardformat fiir Kalenderdatenaustausch. Viele Anbieter wie SyBOS, Google etc.
unterstltzen auch das ICS Format. ICS Kalender bendtigen im Gegensatz zur Google API, Office365
und Sybos APl keine Anmeldedaten und kénnen 6ffentlich aus dem Internet abgerufen werden.

Die URL des offentlich zuganglichen ICS Kalenders muss im ELIS Konfigurationsprogramm hinterlegt
werden. Es kdnnen dabei auch mehrere ICS Kalender getrennt mit >| < konfiguriert werden.

W) ELIS Kalender Service Konfigurations Editor - [m} *

ELIS Kalender Service 3.6.3

[#- ELIS Service Log Einstellung
[ Google Kalender
= ICS Kalender Name  ICSURLListe

- ICSKalenderAktiv

W \C<URLLste e

- Kalender Allgemein |Hﬂps //sybos ooelfv at/sybServices/webcalindex php Aoken=6xxhttps //calendar.google.com/calend
[+ Netzwerkkorfiguration
[ Office 365 Kalender
[#- SyBOS Kalender

Beschreibung

Liste von ICS LIRLs die abgenfen werden sollen
Mehrere IC5 Kalender URLs mit >}« trennen

Einstellungen werden sofort gespeichert.
Zum Ubemehmen der Einstellung muss ELIS Kalender Service neu gestartet werden!

zurtick Konfiguration prifen Konfiguration exportieren Konfiguration importieren
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12 ELIS Netzwerkkonfigurationen
Diese Konfigurationen sollten von IT Administratoren / Netzwerkadministratoren durchgefiihrt
werden.

Es gibt 3 Betriebsmodi fiir ein ELIS System:

12.1 ELIS System auf einem Rechner
Dies ist die vorkonfigurierte Variante. In dieser Variante werden alle gewiinschten ELIS Programme

auf einem Rechner installiert und betrieben.

Bei allen IP-Einstellungen (ELIS Konfiguration) steht als IP-Adresse zur Verbindung zum ELIS Service
,127.0.0.1“ und das ELIS Service stellt auch die Schnittstelle unter der IP-Adresse ,,127.0.0.1“ zur
Verfligung.

Diese Variante ist vorkonfiguriert, da diese auf jedem Rechner automatisch funktioniert.

12.2  ELIS System im Netzwerk

In dieser Konfiguration kénnen die einzelnen ELIS Programme auf mehrere Rechner verteilt werden.
(zB. ELIS Service und ELIS Visualisierung auf einem Server, ELIS Verwaltung wird von einem
Arbeitsplatzrechner betrieben und von dort wird auf das ELIS Service zugegriffen).

In dieser Konfiguration muissen die IP Adresseneinstellungen fir die ELIS Programme mittels ELIS
Konfiguration angepasst werden.

Flr das ELIS Service muss statt der vorkonfigurierten Adresse ,127.0.0.1“ die IP Adresse des Rechners
im Netzwerk eingegeben werden (zB. 192.168.1.x oder 10.*.*.*). Diese Adresse muss eine fixe IP-
Adresse sein, keine dynamischen IP Adresszuordnungen!

Alle weiteren ELIS Programme miissen auch auf diese IP-Adresse eingestellt werden, um auf das ELIS

Service zugreifen zu kénnen.

In ELIS Verwaltung muss beim Programmstart die IP-Adresse oder der Netzwerkname/DNS Name des

ELIS Service Rechners eingegeben werden.
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12.3 ELIS System im Internet

Es gibt verschiedene Dienste von Zugriffen auf ELIS Gber das Internet.

12.3.1 Zugriff aus dem Internet auf das ELIS WebPortal

Als Ausgangspunkt muss das ELIS WebPortal installiert und erfolgreich konfiguriert sein, so dass es
intern im Feuerwehrhaus Gbers Netzwerk erreichbar ist und funktioniert.

Ist der Rechner Uber ein Internet Modem ans Internet angebunden, so muss am lokalen Internet
Gateway (Internet Router/Modem) eine Port-Weiterleitung auf den ELIS WebPortal Rechner auf Port
80 (=Standard oder wie konfiguriert) und 443 (SSL) eingerichtet werden.

Das Ziel der Weiterleitung ist die interne IP-Adresse des WebPortals bzw. ELIS Services.
Beispiel A1 Modem:

A1 A1 Hybrid Box ATIAG @  aomn [l Deutscns

Internet Heimnetzwerk Freigabe Telefonie Wartung

~ Weiterleitung
Internetverbindung

Sie kénnen auf der A1 Hybrid Box Nexlerleltungstege\n festlegen, sodass die Benutzer auf einfache Weise (ber das Intemet auf
die von Ihrem Computer b rverr Jrcen (wie personliche Websites und FTP-Server) zugreifen

Netzwerksicherheit kdnnen.

Mobile Network

Internet-Dienste
~ Portweiterleitung

Weiterleitung Was ist das?
Bonding-Tunnel HTTPS443 [z Bearbeiten X Loschen
Bonding-Informationen HTTP80 [ Bearbeiten X Loschen

ELIS9000 7 Bearbeiten X Léschen

ELISApp9005 [# Bearbeiten X Léschen

ELISXML9002 @ Bearbeiten X Loschen

Port 80, 443 und andere ELIS Ports zB. 9000 (ELIS Verwaltung/Visualisierung), 9002 (ELIS XML), 9005
(ELIS APPs), .. konfigurieren und an den ELIS Server weiterleiten. Sollte ein Port oder der ELIS Server
nicht in der Auswabhlliste sein, dann mssen die Ports/Server zuerst angelegt werden am Modem:

A1 A1 Hybrid Box A1TI 4G @ admin [N Deutsch >

Internet Heimnetzwerk Freigabe Telefonie Wartung

Welterleitung
Internetverbindung

Sle konnen auf der A1 Hybrid Box Welterleltungsregein festiegen, sodass die Benutzer auf einfache Welse (ber das Intemet auf
die von Ihrem Computer iten Serverre (wie Websites und FTP-Server) zugreifen
konnen

Mobile Network

Netzwerksicherheit

Internet-Dienste
 Portweiterleitung

Weiterleitung Was ist das?
Bonding-Tunnel HTTPS443 # Bearbeiten X Loschen
Bonding-nformationen HTTP8O & Bearbeiten X Loschen

Weiterleitungsname HTTPBO

Anwendung WebServer(HTTP) v

Anwendung Portzuordnung hinzufigen

Internal mode: Host mode v
Interner Host: ELISServer2023 N
Gerst hinzufiigen
o
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12.3.2 Zugriff aus dem Internet auf das ELIS WCF Service

Um mit dem ELIS Verwaltungsprogramm, der ELIS Visualisierung oder von anderen ELIS Systemen
(anderen Feuerwehren) auf das ELIS Service zuzugreifen, muss vorgegangen werden wie beim Zugriff
auf das ELIS WebPortal aus dem Internet.

Der Unterschied ist der Port, Gber den auf die ELIS Service WCF Schnittstelle zugegriffen wird.
Vorkonfiguriert ist der Port 9000. Eine dementsprechende Port Weiterleitung muss auf dem
konfigurierten Port durchgefiihrt werden.

12.3.3 Zugriff fiir die ELIS APPs

Die ELIS Apps (Windows, Android, Apple) bendtigen auch jeweils Zugriff auf den ELIS Service tber das
Internet. Vorkonfiguriert ist der Port 9005. Die ELIS APPs missen Uber einen DNSNamen + diesen
vorkonfigurierten Port aus dem Internet auf den ELIS Service zugreifen kénnen.

12.4 Dynamische DNS (Internetanbindung)
Damit der ELIS Rechner im Internet gefunden werden kann, wird ein DNS-Name (zB. elis.ff-

puchenau.at) benétigt.

Es gibt mehrere gratis Anbieter wie zB No-ip.com (http://freeddns.noip.com/), wo ein DNS-Name
erstellt werden kann (wie zB. http://ffpl.ddns.net).

Mit einem Update Client (ist zu finden beim DNS-Anbieter), der auf dem ELIS Service Rechner
installiert wird, kann die wechselnde IP-Adresse des Feuerwehrhauses mit dem DNS-Namen im
Internet synchronisiert werden.

- o x
1% hitps://my.noip.com/=!/ - @¢ | Suchen. p-| e
"2 My Ne-IP :: Dashboard x |7
® support Ja WP @ Language L wst2112 v A
Jun 27, 2020 00:18:10 CEST
Dashboard
Quick Add
Upgrade to Enhanced
@ Dynamic DNS
O Myserv Hostname o Domaine
Hostname Count
myhost ddns.net v
Record Type
- | © More Records 273
Need help setting up your device?
Purchase More Hostnames
D pd Device Configuration o
Assistant
Need help setting up your device?
Knowledge Base
Download B Port Check Tool o
Verify your port forwarding
Keep your current IP address in sync with your No- Getting Started Guide
|P hostname or domain with our Dynamic Update INS T
Client (DUC).
Contact Us
Open A Support Ticket
Download Basic Troubleshooting rd
View our troubleshooting guide for
fing to your device.
y@1f1bbd9 202 1 1 v


http://elis.ff-puchenau.at/
http://elis.ff-puchenau.at/
http://freeddns.noip.com/
http://ffp1.ddns.net/
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So sieht der DNS-Update Client am ELIS Rechner aus, wenn dieser automatisch die 6ffentliche IP-
Adresse des Feuerwehrhauses mit dem konfigurierten DNS synchronisiert:

I DUCvA.1.1
i

le Edit Tools Help

Status

V

1554 Updated 1 items successfully,

Client ID: C3A36836683
Account: wst2112

v Updating: 0 Groups & 1 hosts

‘ IP: 31.10.183.139
Mext Check: 9m 51s

7] Edit
| edtrosts
9 Refeshtion

0 Motices, 0 Alerts

Viele aktuelle Internet Modems/Router bieten schon Unterstitzung flr dynamische DNS (DDNS)
Update Dienste. Die Konfiguration am Internet Modem kann anstatt eines DNS-Update Clients

genutzt werden.

zB. Aktuelle Al Internet Modem Konfiguration

A A1 Hybrid Box

Internet

Heimnetzwerk

Freigabe

Al 114G @ admin (A

Deutsch »

Telefonie

. Internet-Dienste
Internetverbindung

Mobile Network
Netzwerksicherheit
Internet-Dienste
Weiterleitung w Dynamisches DNS (DDNS)
Bonding-Tunnel
Bonding-Informationen DDNS aktivieren:

Status:

Anbieter:

Hostname
Domanenname
Benutzername:

Kennwort:

ELIS3.9 42

Sie kénnen den DDNS (Dynamic Domain Name Server), das SNTP (Simple Network Time Protocol) und das Mullicast-
Management konfigurieren. Beispiel: Der DDNS ermaglicht Internei-Benuizern die Verwendung einer festen URL flr den Zugriff
auf die A1 Hybrid Box; SNTP ermaglicht der A1 Hybrid Box die Synchronisierung der Systemzeit mit einem Intemet-Zeitserver;
Multicast-Management ermaglicht Ihnen, sich Videos Gber das Internet anzusehen, wenn Sie den IPTV-Dienst nuizen

Was ist das?

7]

Synchronized

No-IP.com v

DynDns.org

oray
dynupdate_no-ip.com
members dyndns.org
changeip.com
dnsexit.com
dynu.com
duckdns.org

freedns afraid.org
easydns.com

Speichern
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12.5 SSL Absicherung WebPortal (optional)

Um die Kommunikation mit dem ELIS WebPortal bestmoglich abzusichern, sollte die Kommunikation
zwischen Client/Browser und ELIS Web Server verschliisselt erfolgen. Diese wird durch die
Installation eines Sicherheit Zertifikats ermoglicht, danach lauft die Kommunikation Gber HTTPS
anstatt HTTP (Standard).

Damit die SSL Absicherung funktioniert, muss am Internetmodem die Portweiterleitung sowohl fiir
Port 80 als auch Port 443 aktiviert sein.

Es gibt eine einfach/kostenlose Variante fir die Zertifikatserstellung und automatische
Zertifikatserneuerung: Let’s Encrypt.

Es kénnen auch gekaufte Zertifikate verwendet werden, im Folgenden Kapitel wird die Konfiguration
mit einem gratis Let’s Encrypt Zertifikat beschrieben.

1. Lets Encrypt Client runterladen
Von der Website https://www.win-acme.com/ den aktuellen Win-Acme Client runterladen.

2. Das runtergeladene Zip Paket entpacken und den entpackten Ordner unter C:\ELIS Daten
ablegen.

Der Ordner beinhaltet nicht nur einmalige Installationsdateien, sondern ein Skript, was nach
der Installation taglich automatisch lauft und das Zertifikat kontrolliert und automatisch
erneuert. Deshalb darf der Ordner nach der Konfiguration nicht mehr verschoben werden, da
sonst die automatische Zertifikatsaktualisierung nicht mehr funktioniert.

| win-acrnew2.2.5.1541 x64.pluggable

Freigeben Ansicht

M > Dieser PC »| Lokaler Datentrager (C:) » ELIS Daten » win-acmenv2.2.5.1541.x64.pluggable »
~ -
MName Anderungsdatum Typ Grife
igriff
Scripts Dateiordner
)
|| public_suffix_list.dat DAT-Datei 222 KB
ads LT settings_defaultjson JSON File 3KB
ente =| version.txt Textdokument 1 KB
Wacs.exe Anwendung 42,560 KB
j Web_Configxml AML-Datei 1 KB

En

I FEE mvirbn

3. Zu Beginn muss im Internetinformationsdienste (IIS) Web Server die 6ffentliche URL als
,Binding” hinterlegt werden.
Dazu den IIS starten
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Alle Apps Dokumente Wweb

Hischste Ubereinstimmung

Mehr + Uberprifen Sie Ihr Konto, um
Arbeitsergebnisse: eigen.

Uberpriifen lhres

Internetinformationsdienste (11S)-

Manager
App

Web durchsuchen
L iis- Webergebnisse anzeigen

L iis manager

Internetinformationsdienste (l1S)-Manager
App

i Offnen

4. ImIIS, in den Einstellungen der WebSite, den Menipunkt ,,Bindungen bearbeiten...”

auswahlen

& Internetinformationsdienste (115)-Manager

“ @ b WINTD » Sites » Default Web Site »

Datei  Ansicht 7

Verbindungen

o

@ Default Web Site S

w83 WINTO (WINTDAme)
..... 2} Anwendungspeols
w @ Sites

v € Default Wek =is-

Filter: - Star
ASP.NET
Im Explorer 6ffnen '
Berechtigungen bearbeiten... k

Anwendung hinzufiigen...

Virtuelles Verzeichnis hinzufigen...

Bindungen bearbeiten...

| aspnet_¢ =
P Eus

{_"\

4]

5. Hier den Eintrag fir

Website verwalten

Altualisieren

Port 80 auswadhlen, den Eintrag bearbeiten und den Hostnamen

erganzen. Der Hostname ist der Domainname (DNS-Name) unter dem das ELIS WebPortal

aus dem Internet aufgerufen werden kann und welcher im vorigen Kapitel konfiguriert

wurde. In der weiteren Konfiguration wird als Beispiel ,testelis.steinbichl.com” als URL

verwendet.

Sitebindungen

Typ Hostname

http testelis.steinbichl.com | 80

Port |P-Adresse

*

Bindungsinform...

Hinzufdgen...

Die Konfiguration des Hostnamens ist Voraussetzungen dafiir, dass im nachsten Schritt der

Zertifikatsclient automatisch den Zertifikatsnamen vom IS auslesen und hinterlegen kann.

6. Am Computer im Startmeni eine ,Eingabeaufforderung” mit ,Administratorrechten” starten

ELIS 3.9
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Alle Apps Dokumente Web Mehr =

Hiochste Ubereinstimmung

i Eingabeaufforderung

App L3 Als Administrator ausfihren
Einstellungen [l Dateispeicherort Gffnen
Eingabeeinstell 2 An "Start" anheften

d) Eingabegerate| &= An Taskleiste anheften

7. Inder Eingabeaufforderungen in den zuvor kopierten Ordern wechseln
zB. cd C:\ELIS Daten\win-acme.v2.2.5.1541.x64.pluggable

BN Administrator: Eingabeaufforderung — O X

rsion 18.6
tion. Alle

C:%ELIS Daten‘win-acme.

A simple Windows ACMEV: )

Software wversion . ( : 64-bit)
Connecting to ht ]

Connection OK!

Scheduled task not configured

Please report issues at https

... es startet ein Konfigurationsdialog, welcher durch die Einrichtung fihrt ...

ELIS 3.9 45 11.03.2025



W)

ELIS

9. Mit der Option ,,N“ kann die Einrichtung mit den Standardeinstellungen erfolgen, das sollte in
den meisten Fallen ausreichen...

BN Administrator: Eingabeaufforderung - wacs.exe — O *

Software version

Connecting to ht

Connection OK!

Scheduled task not configured yet

Please report issues at https: fwin-acme

10. Mit der Option ,,1“ bestatigen wird, dass wir fur die ,,Default Web Site” (welche zuvor im IIS
auch ersichtlich war) ein Zertifikat erstellen méchten.

BN Administrator: Eingabeaufforderung - wacs.exe — O *

host names.
to filter
*all® web

Default Web Site (1 bindi

host names or
options from the

P: Pick bindi
i *all*®
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11. Mit der Auswahl ,A“ wahlen wir aus, dass fir alle zuvor hinterlegen Bindungen das Zertifikat
erstellt werden soll.

BN Administrator: Eingabeaufforderung - wacs.exe — O *

host names or identifiers or using one of the
options from the menu.

P: Pi

.. bestatigen der Auswahl ...

Bl Administrator: Eingabeaufforderung - wacs.exe - O et

=

... Nutzungsbedingungen lesen + akzeptieren ...
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12. Eine Emailadresse des Administrators eingeben, diese wird verwendet, falls die

Zertifikatserneuerung nicht ausgefiihrt werden kann oder wenn andere kritische Probleme

erkannt werden, was ein Eingreifen des Admins notig macht.

BN Administrator: Eingabeaufforderung - wacs.exe —

host names or identifiers (« or filter them using one of the

tions from the menu.

bindings

Source generated using

Terms of service:
eptember

default =
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13. Im folgenden Schritt erfolgt die automatische Validierung der Konfiguration, indem vom
Programm eine automatische Zertifikatsgenerierung online angefordert wird: Wenn der DNS-

Name aus dem Internet erfolgreich zu dem Server (iber Port 80 aufgelost werden kann und

somit der Servereigentimer validiert worden ist, wird vom LetsEncrypt Onlineservice ein

Zertifikat ausgestellt und vom LetEncrypt Client automatisch im IIS hinterlegt...

BN Auswihlen Administrator: Eingabeaufforderung - wacs.exe -

2nau.:

generated source testelis.steinbichl.com with 1 identifiers

created 1 order
1.com] Authori g...
chl.com] Authorizing using http-81 validation (SelfHosti
1.com] Authorization result 1lid

Downloading
Store with Cer
Installing certificate

Adding certificate [IIS] eb Site, (any @ 9 to
ebHosting

Installing with IIS...

o

Adding new https binding *:443
Committing 1 https binding chang IS while updating site 1
Adding Task Scheduler entry with the following settings

Mame wi . i

Start at

Random del

Time limit
Adding renewal for [II : Web Site, (any host)
Mext renewal :
Certificate [ ] Defsa : e, (any host) created
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14.

15.

Kontrolle 1IS Bindung
Wenn alles wie im Bild dargestellt funktioniert hat, findet man nun im IIS, in den Bindungen,
eine neu eingerichtet HTTPS Bindung mit automatisch ausgestelltem Zertifikat:

g

« & » WINIO » Sites » Default WebSite » &

Datei  Ansicht 7

Verbindungen
- @ Default Web Site Startseite
43 _—
-5 ot Filer: - ¥ Start - (5 Alle anzeigen | Gruppieren nach: Bereich -E-
« (8] Stes ASPNET ~ L Site bearbeiten
| — L — = R Bind
€D Default Web Site =n (*) 3 = - — - <
2 aspret.client '} 5 Zetifikat
P £Ls \NET-Autor... .NET-Fehle.. .NET-Globa... .NET-Komp... [ }
- Tyt IP-Adresse: Port: Algemein  Details  Zertifizierungspfad
. — = - — Hostname: § Zertfikatsinformationen
[testefssteinbichl.com | Dieses Zertifikat ist fir folgende Zwecke beabsichtigt:
. « Garantiert dem Remotecomputer Thre Tdentitat
9
T || Heetname Port | IP-Adresse Bindungs B4 SNI (Server Name indicztion) erforderlich « Garantiert die Identtat eines Remetecomputers
htty testelis.steinbich... 80 - *2.23.140.1.2.1
(s G=obsEwise GE L] TLs 1.3 Gber TCP deaktivieren ] QUIC deaktivieren
[ Frithere TLS deaktivieren [ HTTP/2 deaktivieren i
!

[] OCSP-Anheftung desktivieren
Ausgestellt fiir: testels steirbichl.com

SSL-Zertifikat: Ausgestellt von: R3

[IS] Default Web Site, (any host) @ 2023.6.2% \*‘ Auswahlen.. [

Giiltig ab 23.06.2023 bis 27.03.2023

T sie besitzen einen privaten Schitisse! fiir dieses Zertifikat,

ausstelererkizrung

Let’s Encrypt Zertifikate haben immer nur eine Glltigkeit von 3 Monaten und werden taglich
um 09:00 vom eingerichteten Zertifikatsclient kontrolliert und ca. 1 Monat vor Ablauf
automatisch durch ein neues Zertifikat mit neuer Giiltigkeitsperiode ersetzt.

Testaufruf aus dem Internet

In unserem Konfigurationsbeispiel wurde der DNS-Name ,testelis.steinbichl.com” mit einem
SSL Zertifikat abgesichert. Somit kann nun von extern im Browser die URL
https://testelis.steinbichl.com/ELIS aufgerufen werden:

W ELIS Webportal x  + e N o
< C| & [estelissteinbichl.com/ELIS/ & Y O .
Zertifikats-Viewer: testelis.steinbichl.com %
m Allgemein  Details .
Ausgestellt fir
FEUE| e_"E’F‘fa‘n“E(";I\II testelis.steinbichl.com eitI

0 <Gehért nicht zum Zertifikat>

t(OU)  <Gehért nicht zum Zertifikat>

Ausgestellt von

ciner Name (CN)

sationseinheit (OU)  <Gehdrt nicht zum Zertifikat>

Giltigkeitsdauer

Ausgestellt am Donnerstag, 2

Giiltig bis Mittwoch

Fingerabdricke

SHA-256-Fingerabdruck 9D 84 B3 3D 59 FA 96 EC79 50 DED6 C
B2 42 (r DE 1998 83 11 2B CO 80

SHA-1-Fingerabdruck 65 74 DA 0A 19 0E 6A 03 59 0A 07

Falls das nicht funktioniert, muss geprift werden, ob fiir den Port 443 (= HTTPS) am Internetmodem
eine Weiterleitung zum ELIS Server freigeschaltet ist, bzw ob die Freischaltung auf der lokalen
Windows Firewall aktiviert ist fir den Port.
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12.6  ELISPublicURL
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Die Einstellung ELISPublicURL im Konfigurationsprogramm unter ELIS Service -> ELISWinService muss

richtig gesetzt sein auf den DNS Namen, damit der Zugriff auf das ELIS WebPortal funktioniert. Auch
die ELIS APP verwendet die ELISPublicURL.

Ist das WebPortal mit Verschliisselung konfiguriert, so muss die URL mit https:// beginnen.

W) ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 3.4.0

[#- ActiveDirectory Konfiguration
= Allgemein

- Beazirk

- Datenbank LOGGING

- DBCache TimelnSekunden
- DEBUGLOGGING

- DokumentenPfad

- ELISConfigReset Zeit

- ELISPublicURL

- ELISTempFfad

- ELISUserPasswort Komplex
- ELISUserPasswortReset
- FeuerwehrAdresse

- FeuerwehrName

- (Femeinde

- GemeindeKennzahl

- GMapsAPIClient Key

- GMapsAP|Serverkey

. LogPfad

..PLZ

- Regionauswahl

[#- Datenbankeinstellungen

[#- Divera247 Schnittstelle

.. Nin ek arcinatall nasn

zurick

Einstellung

MName ELISPublicURL

Wert:
http://ff-puchenau at/ELIS

Beschreibung

Aufruf URL des WebPortals vom Netzwerk /Intemet aus.
Wird bendtigt fur die EMails der Benutzerzugangsdaten + Symbole der WebPortal Karten.

Standard funktioniert nur am lokialen Computer): >http/localhost/ELIS<

Freigabe im Feuerwehrhaus-Metzwerk: >http.//<|P AdresseEL |SWebPortalRechner=/ELIS <
Fir Intemet Freigabe: shttp.//<0ONSName=/ELIS«

Einstellungen werden sofort gespeichert.
Zum [Jbemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!

Korfiguration prifen Korfiguration exportieren Korfiguration importieren
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12.7 Konfiguration fiir ELIS APP

Um ELIS fur den Zugriff der ELIS APPs freizuschalten sind folgende Dinge notig:

1.

Ein DNS-Name muss vorhanden sein, der aus dem Internet auf den ELIS Service verweist. Das
kann mit einem dynamischen DNS-Eintrag ermdéglicht werden -> siehe 12.4

Der ELIS Server/Service muss lber eine fix konfigurierte IP-Adresse im Netzwerk haben, die

in den weiteren Schritten zur Portweiterleitung genutzt werden kann -> siehe 12.2

Der vorkonfigurierte ELIS APP Service Port (Std. 9005) muss am Internetmodem von auRen
auf den ELIS Server weitergeleitet werden, damit Zugriffe vom Internet zum ELIS Service

gelangen

Die Windows Firewall am ELIS Rechner muss Zugriffe auf den ELIS Service auf dem

konfigurierten Port zulassen

Im ELIS Konfigurationsprogramm muss der ELIS APP Service aktiviert werden (ist

standardmaRig deaktiviert).

W) ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 3.4.0

[ e e R R R S S

.

- Divera247 Schrittstelle
- Druckereinstellungen

- Elektronische Fahmlan Auskunft
- ELIS APP

- ELIS Fremdsysteme

- ELIS Joumal

- ELIS System(iberwachung

- ELIS TimerService

- FWEinsatz.Info Schnittstelle
- Kalender Schrittstelle

- Nachrichtenverwaltung

- Netzwerkkonfiguration

- ELISAPP ServiceActive
- ELISAPP Service DNS

- ELISAPP ServicePort

- ELISWCFActive

- ELISWCFDebuglog

- ELISWCFIPAdress

- ELISWCFPort

- ELISXMLServiceActive

- ELISXMLServicePort
SuRNS Srhnittatals

- ELISAPP Service|PAdress

- ELISXMLServicelP Adress

zurtick

Einstellung

Name ELISAPPServiceActive

Wert Alctiviert

Beschreibung
Soll der ELIS APP Service (ELIS App) gestartet werden?

Einstellungen werden sofort gespeichert.
Zum Ubemehmen der Enstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!

Konfiguration prifen Konfiguration exportieren Konfiguration importieren
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6. Im ELIS Konfigurationsprogramm muss der ELIS APP Service DNS-Namen hinterlegt werden.

Hier darf nur der DNS-Name ohne Prefix (http://) eingetragen werden

W) ELIS Service Kenfigurations Editor

ELIS Service 340

(- Divera247 Schnittstelle
Druckereinstellungen
Elektronische Fahrplan Auskunft
ELIS APP

ELIS Fremdsysteme

ELIS Joumal

ELIS Systemiberwachung
ELIS TimerService
FWEinsatz Info Schnittstelle
Kalender Schnittstelle
Nachrichtenverwaltung

(=) Netzwerkkonfiguration

- ELISAPP Service Active

- ELISAPP Service P Adress
- ELISAPP Service Port

- ELISWCFActive

- ELISWCFDebuglog

- ELISWCFIP Adress

- ELISWCFPort

- ELISXMLServiceActive

- ELISXMLServicelP Adress
- ELISXMLServicePort

&l SuRNS Schnittetalls

zuruck

Einstellung

Name ELISAPPServiceDNS

Wert:
ffp1.ddns net

Beschreibung

Adresse/DNS des ELIS APP Service.
Analog der ELISPublicURL OHNE >http://< Prefix und OHNE Pfad »/ELIS<
Beispiel >ff-puchenau at<

Einstellungen werden sofort gespeichert
Zum Ubemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!

Konfiguration prifen Konfiguration exportieren Konrfiguration importieren

7. IP-Adresse des APP Services muss angepasst werden auf die lokale IP-Adresse des Rechners,

die auch fir die Portweiterleitung am Internet Modem eingerichtet wurde (diese darf NICHT

127.0.0.1 sein):

W) ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 3.4.0

- Divera247 Schnittstelle
- Druckereinstellungen
- Blektronische Fahrplan Auskurft
-ELIS APP
- ELIS Fremdsysteme
ELIS Joumal
ELIS Systemiberwachung
ELIS TimerService
FWeinsatz Info Schnittstelle
Kalender Schrittstelle
Nachrichtenverwaltung
—I- Netzwerkkonfiguration
i ELISAPPService Active
ELISAPPServiceDNS
LISAPPServicelPAdress
LISAPPService Port
LISWCFActive
LISWCFDebuglog
LISWCFIPAdress
LISWCFPort
LISXMLService Active
LISXMLService|PAdress
LISXMLService Port
- SRS Sehnittetalle

zurick

Einstellung

Name ELISAPPServicelPAdress

Wert
192.168.1.16]

Beschreibung

Netzwerk |P-Adresse. wo der ELIS APP Service gefunden werden kann
Darf bei aktivem ELIS APF Service NICHT 127.0.0.1 sein, sondem muss die lokale IP Adresse des
Rechners im Netz sein.

Einstellungen werden sofort gespeichert
Zum Dbemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!

Konfiguration prifen Konfiguration exportieren Konfiguration importieren

8. ELIS Service neustarten, damit die Anderungen im ELIS Konfigurationsprogramm

ibernommen werden.
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12.7.1 Aktualisierung ELIS Auswahlliste APP

Die ELIS Auswabhlliste in den ELIS APPs werden automatisch (iber das ELIS Downloadportal aktualisiert
und bereitgestellt.

https://www.steinbichl.com/ELISDownload/Autodiscover/ELISAppAutodiscover.xml

ELIS Auswahl

Aichberg

Amesschlag

Asten

Attnang

Aurach am Hongar

Bad Hall

Bad Miihllacken

Bad Zell

Erdleiten

Ernsting

Gallsbach-Dachsberg

CANCEL

Dazu schickt der ELIS Service iber den ,,ELIS Registration” TimerService automatisch 15 Minuten nach
einem ELIS Service Neustart (und danach alle 26 Stunden) bei aktiviertem ELIS APP Service den DNS-
Namen, sowie den konfigurierten Port zum ELIS Downloadportal. Das ELIS Downloadportal
aktualisiert stlindlich die Auswabhlliste, welche von den ELIS APPs dann abgerufen werden:

https://www.steinbichl.com/ELISDownload/Autodiscover/ELISAppAutodiscover.xml

Somit kann es bis zu 2 Stunden dauern, wenn ein ELIS Service neu fir die APP Nutzung konfiguriert
wird, bis das ELIS System in der Auswabhlliste verfligbar ist...
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12.7.2 Priifen/Fehlerbehebung ELIS App Service
1. Von einem Rechner aullerhalb des Feuerwehrhauses einen Ping auf den DNS-Namen

EN Eingabeaufforderung — O Y

Die angezeigte IP-Adresse muss der IP-Adresse des Feuerwehrhauses entsprechen. Die
offentliche IP-Adresse des Feuerwehrhauses kann IM Feuerwehrhaus Giber den Aufruf von
https://whatismyipaddress.com/ ermittelt werden.

Passen die IP-Adressen nicht zusammen, stimmt etwas mit der automatischen Aktualisierung
der DNS-Namens nicht — eventuell funktioniert der DNS-Update Client nicht.

2. Prifen des Aufrufs des App Service liber den Internet Browser vom Internet
http://<DNS-name>:<Port>/ELISAPPService

Beispiel: http://ffpl.ddns.net:9005/ELISAPPService

Im Idealfall:

Der APP Service Aufruf funktioniert wenn ein http-error 400 kommt — dann ist der
WebService erreichbar. Da es sich hierbei um einen WebService und keine darstellbare Seite
handelt, erscheint im Browser eine Fehlerseite, auf Grund des ERROR Codes sieht man aber
zumindest das der APP Service geantwortet hat:

@ ffplddnsnet x +

& C @ ffpl.ddns.net9005/ELISAPPSenvice w = Q

B

Diese Seite funktioniert nicht

Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Inhaber der Website,
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Der APP Service Aufruf funktioniert nicht, wenn ein ,,Website nicht erreichbar” Fehlermeldung
kommt — dann ist der WebService auch fiir APPs nicht erreichbar.

@ ffplyyy.ddns.net x  +

€« C @ ffplyyy.ddns.net:9005/ELISAPPService v = Q

=]

Die Website ist nicht erreichbar

Die Server-IP-Adresse von ffplyyy.ddns.net wurde nicht gefunden.

Versuchen Sie, die Windows-Netzwerkdiagnose auszufiihren

Neu laden

Wenn nun der APP Service NICHT funktioniert, aber der DNS-Eintrag richtig gesetzt ist, muss der
Fehler entweder in der Konfiguration der Portweiterleitung am Internet Modem liegen oder eine
Firewall blockiert den Zugriff auf den APP Service.

12.8 Mogliche Fehlerquellen
In den meisten Fallen sind falsch konfigurierte Port Weiterleitungen und Firewall-Einstellungen
Grund fir eine Fehlfunktion und sollten kontrolliert werden.

12.8.1 Port 9000/9002/9005 ausgehend gesperrt

In manchen Firmennetzwerken sind die Portbereiche 9000-9005 ausgehend gesperrt, dh. dass zwar
im Feuerwehrhaus alles erfolgreich konfiguriert ist, APPs aber innerhalb eines Firmennetzwerks
trotzdem nicht darauf zugreifen kénnen.

Das erkennt man, wenn der Zugriff tiber das freie Internet am Handy funktioniert, aber auf
bestimmten Geréaten (in einem Firmennetzwerk nicht).

Ist das der Fall, so muss ein alternativer Port konfiguriert werden. Zu empfehlen ist dann der
Portbereich 81-85, diese werden meist nicht gesperrt und sind fiir die WebService Ubertragung
reserviert. Dazu Port 9005 Werte auf zB. 81 andern und auch die Portweiterleitungen/Firewall
entsprechend anpassen und neu testen.
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13 WAS Anbindung

Im folgenden Kapitel wird beschrieben, wie eine Verbindung zwischen ELIS und WAS hergestellt wird.

13.1 Netzwerkverkabelung

Damit ELIS auf das WAS zugreifen kann, muss eine Netzwerkverbindung mit dem WAS hergestellt
werden.

Die Anbindung an das Netzwerk erfolgt direkt an der Endstelle — nicht beim Bedienfeld!

Abbildung: Innenseite ALU2G — ,,ETHERNET" Steckplatz

Es empfiehlt sich das WAS direkt mit dem Netzwerk zu verbinden, damit ist das WAS und das
Internet direkt Gber dasselbe Netzwerk erreichbar. Eine 2. Netzwerkkarte wird dabei nicht benétigt.

13.2 Netzwerkkonfiguration
Das WAS ist vorkonfiguriert auf die IP-Adresse 192.168.130.100 im Netz 192.168.130.*.

Damit der ELIS Service mit dem WAS kommunizieren kann, muss der Rechner eine (zusatzliche) IP-
Adresse im 192.168.130.* Netz konfiguriert haben.

In den Einstellungen der Netzwerkkarte muss dem ELIS Service Rechner eine fixe IP-Adresse im
Hausnetz (zB. 192.168.1.x oder 10.x.x.x) zugewiesen sein. Diese Adresse bezieht sich auf das
Feuerwehrhausnetzwerk. Zusatzlich dazu bekommt der ELIS Rechner (und NUR der ELIS Service
Rechner) noch eine 2. IP-Adresse im WAS Netz 192.168.130.*.

Die in folgender Abbildung angegebene IP-Adresse 10.0.0.10 ist nur beispielhaft fir das
Feuerwehrnetz angefiihrt.
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Eigenschaften von Internetprotokell (TCP/IP)

Allgemein

|P-Einztellungen konnen automatizch zugewiezen werden, wenn das
Metzwerk diese Funklion unterstiitzt. Wenden Sie sich andemfalls an
den Metzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu
bezieher.

() |B-tudresze automatizch bezishen

(®) Folgende |P-Adresse verwenden:

1P-Adresse: m. 0.0 .10
Subnetzmaske: 280,285 .255. 0
Standardgateway: m. o .0 .1

(®) Folgende DMS-Serveradressen verwenden:
Bevorzugter DMS-Server: m. o .0 .1

Alemativer DNS-Server

Enweitert...

[ ok || abbechen |

Im nachsten Schritt kann der Netzwerkschnittstelle ein 2. Netzwerk (das WAS Netzwerk) hinzugefiligt

werden, indem unter dem Punkt ,Erweitert...”
hinzugefiigt wird.

‘

eine zusatzliche

IP-Adresse im WAS Netzwerk

Die IP-Adresse im WAS Netzwerk (192.168.130.*) kann frei gewahlt werden, darf nur nicht
192.168.130.100 sein, weil diese Adresse fiir das WAS (ALU2G) reserviert ist.

In diesem Fall wird 192.168.130.11 verwendet — Subnetzmaske 255.255.255.0.

Das Standardgateway MUSS eine Adresse im Feuerwehrnetzwerk sein und DARF nicht das WAS sein.

ELIS 3.9

Erweiterte TCP/IP-Einstellungen

Bx

IPEirstellungen | DMS | WIMS | Optionen

|P-dudreszen
IP-&drezze Subnetzmaszke
255.255.255.0
255.255.256.0
Hinzufiigen... ] [ Bearbeiten... ] [ Entfernen
Standardgateways:
Gateway I etrik
10.0.0.1 Automatisch
Hin;uf'ngen...] [ Bearbeiten... ] [ Entfernen

Automatizche Metrik

0K | [ abbrechen
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13.3 Testen der Verbindung

Um die erfolgreiche Verbindung mit dem WAS zu testen, kann in der Windows Kommandozeile ein
Ping auf das WAS abgesetzt werden:

Befehl: ping 192.168.130.100

E¥ Command Prompt — O *

\ffpadmin>pi

13.4 Konfiguration im ELIS Service

Im ELIS Konfigurationsprogramm muss unter ELIS Service -> ELIS WAS Connector ebenfalls noch der
WASHost und der WASPort auf das ,,echte” WAS eingestellt werden.

WASHost: 192.168.130.100
WASPort: 47000

13.5 Test ELIS Service

Danach kann der ELIS Service (Windows Dienst) neu gestartet werden...

Wenn der ELIS Service eine Verbindung erfolgreich mit dem WAS herstellen kann, wird folgende
Statusmeldung im Windows Ereignisanzeige (eng. EventViewer) gespeichert:

@ Event Properties - Event S0, ELIS Service X

ELISWASConnector: WAS Abfrage gestartet: WAS: 192.168.130.100:47000

Log Name: ELIS

Source: ELIS Service Logged: 29.12.2018 11:33:43
Event D 80 Task Category: (1)

Level: Information Keywords: Classic,Audit Success
Usen N/A Computer: ELIS4.ffp.intern
OpCode:

More Infermation:  Event Log Online Help

Copy Close
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14 00 LFK Intranet Anbindung
Ab 2024 stellt die neue OO LFK Intranet Schnittstelle einen neuen Weg zur Ubermittlung von

Einsatzdaten und Fahrzeugstati dar. Ndhere Informationen sind zu finden unter https://einsatz-
api.ooelfv.at/info/

14.1 Konfiguration
Die Schnittstelle benétigt einen RegisterToken und die Feuerwehr Station_ID. Beides ist fiir jede

Feuerwehr separat im Sybos hinterlegt.

Dazu im Sybos unter Kontakte -> Dienststellen -> Register ,Weitere Daten” den Eintrag ,, ELS Token”
offnen: (Sybos Recht ,Verwaltung” benétigt).

B 5505 L7V Oberosterreich - Google Chrome -

&) Portal ~ & Kontakte ~ { Personal ~ & Leistungen - -
25 sybos.ooelfv.at/indexFrm.php?comp=sybAbteilung&s=AbteilungAttribut&idParent="1337&pat)ustContent=18&id =59743
Q Adress-Verwaltung
Weitere Daten: FF
Gruppen-Allgemein
S':E Diensts| Eigene Adressen tnau BEEHEL [[FF Puchenau ]
1 Attribut
Stammdaten|| _F'9ene Gruppen Weitere Daten || Standort| Fur (LS Token ]
Dienststellen Anleitung [[ttps://einsatz-api.ovelfv.at/info/ )
Weitere Datd | D/0¢N€ Dienststelle | - 1 12) Hinweis und Token G, Mit dem Abruf und der Verwendung des Tokens fr die Feuerwehr aus syBOS, konnen
! Funke samtliche Einsatzinformationen von der Plattform .einsatz-api.ooelfv.at™ fur die
- unktionare jeweilige Feuerwehr abgerufen und intem zu feuerwehrdienstiichen Zwecken
) Angeherige Adressen verwendet werden. Die Verwendung kann in Sekundarsystemen wie 2.8, Elis, etc.
Aktion

oder einer eigenen Entwicklung erfolgen.
Anderungsprotokoll
5P Eine Weitergabe an Dritte oder anderweitige Verwendung der Informationen ist nicht

Ausbildungsklasse zulassig.

" Die Feuerwehr verpflichtat sich mit Abruf des Tokens die abgerufenen Informationen
Ausbildungsklasse ausschlieBlich den zu diesem Zeltpunkt als Mitglieder des Aktiv- und
Ausbildungsklasse Reservistenstandes der eigenen Feuerwehr im syBOS gefuhrten Personen zur

Verfigung zu stellen.
Ausbildungsklasse

- Die erhaltenen Informationen durfen auf keinen Fall und zu keiner Zeit, an Dritte
Ausbildungsklasse weitergegeben oder Gbermittelt werden!
Ausbildungsklasse Das Landes-Feuerwehrkommando behalt sich das Recht vor, die Token bei Missbrauch
’ ]
Ausbildungsklasse ohne Vorwarnung zu sperren

Ausbildungsklasse

register_token

Ausbildungsklasse eyJ0eXAIOIIKV1QILCIhbGCiOiIIUzI 1Nil9.ey)qdGkiOilO MTIyMTkwMSISImIhdCI6MToxM
Digitalfunk-Kenfiguration NooEvtegd ) o
ELS Token station_id:
412219

Im ELIS Konfigurationsprogramm unter ELIS Service -> LFK Intranet ist die Schnittstelle zu aktivieren,
den Register Token und die Station_ID im ELIS hinterlegen und den ELIS Service neustarten.

14.2 Stammdatenpflege

Zur Nutzung des Florian Status und der Fahrzeugstati missen die LFK internen “UnitIDs” im ELIS
bekannt gegeben werden.

Am einfachsten praktisch erkunden:

bei allen Fahrzeugen und bei der Florianstation den Status Ausgertickt (3) driicken
5 Minuten warten: Ist die LFK Schnittstelle erfolgreich eingerichtet, erhalt ELIS jetzt einen
“selbststandigen Einsatz” und zeigt diesen in der Visualisierung/WebPortal an. Es werden zu
dem Zeitpunkt noch keine Fahrzeuge angezeigt, da noch keine Zuordnung verfiigbar ist.

3. Beiallen Fahrzeugen und bei der Florianstation den Status “Frei Wache” (1) driicken

4. Der “Selbststandige Einsatz” im ELIS kann nun im ELIS WebPortal geschlossen werden, wenn
das nicht gemacht wird, wird er nach 24 Stunden von ELIS automatisch geschlossen...
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5. ELIS hat jetzt im Hintergrund Uber die LFK Schnittstelle den Einsatz und die Fahrzeug/Florian

Stati

erhalten,

konnte diese jedoch nicht zuordnen und vermerkt die UnitIDs im

ELISServiceLog bzw. im WebPortal -> Administration -> SystemLog.

12.03.2024 23:01:58

12.03.2024 23:01:58

12.03.2024 23:01:58

6. Die Florian UnitID ist in den Stammdaten der Feuerwehr zu hinterlegen. Dazu
Verwaltungsprogramm 6ffnen, unter Alarmplan/Feuerwehren die Unit ID hinterlegen

speichern.

ELIS.LFK.Intranet.Proxy

ELIS.LFK.Intranet.Proxy

ELIS.LFK.Intranet.Proxy

Einheit 'Feuerwehr/Florian Puchenau (49219)' gefunden,
welche im ELIS nicht hinterlegt ist. -= Im
Verwaltungsprogramm Alarmplan -> Feuerwehr -> UID
'4921900" hinterlegen, damit Status verwaltet werden kann.

Warning

Fahrzeug 'TANK 1 Puchenau' gefunden, welche im ELIS nicht
hinterlegt ist. -> Im Verwaltungsprogramm Alarmplan ->
Fahrzeug -> UID "492192501" hinterlegen, damit
Fahrzeugstatus verwaltet werden kann.

Warning

Fahrzeug 'TANK 2 Puchenau' gefunden, welche im ELIS nicht
hinterlegt ist. -> Im Verwaltungsprogramm Alarmplan ->
Fahrzeug -> UID '492191601" hinterlegen, damit
Fahrzeugstatus verwaltet werden kann.

Warning

das
und

) Feuerwehren

Datei Mavigation Berichte  Extras

LASSERSI

LEONDIN

LICHTENBERG

LUFTENBERG AN DER DONAU
RF

TUNGBERG

FELSTETTEN

CHENAU

ROTTENEGG
UFLING

Feuerwehr Details

Feuerwehr
Name: PUCHENAU
Adresse: Wilheringersirale 14
Ort: ichenau

Ediieren

Kontakt: | Teefon | 0732 Feuernehr Detals

Mad | fl.puchen.

cosfiv.zt Funknfname:

EDVNe: [12219
Kommandant
Name: HBI Alfred Grubmiiller
Adresse: Kainzenbergeratrabe 20a
ort Puchenau
Kontakt: | EMad | kev@#puchenau 3t
Mot | 066015

Edtieren Sirenencode: [45219

Florian Urnit ID: 4521900

Kommandant-Stv
Name: OBl Woffgang Steinbichl
Adresse: Schlofiweg 9
Ort; 4048 Puchenau
Kontakt: | Emai | katstv@ft suchenav.at

Mobi |0699/1

Pflichtbereich
Edtieren

v

Speichem

7. Die Fahrzeug UnitID ist in den Stammdaten der Fahrzeuge zu hinterlegen. Dazu das

Verwaltungsprogramm 6&ffnen, unter Alarmplan/Fahrzeuge die Unit ID hinterlegen und

speichern.

W Fahrzeug Verwaltung

Datei  MNavigation Berichte  Extras

Fahrzeuge

Feuerwehr.

Unimog (Ger

PUCHENAL

Neues Fahrzeug

- o x
Fahrzeug Detaiis

Besecrrung
p—
EETICTT S—

Atemschutz []

Disponierbar

Im Dienst

Sotienung 1
Foto

e

8. Im ELIS sind die Stammdaten optimiert gespeichert, daher dauert es bis zu einer Stunde bis

neue Unit IDs in der LFK Intranet Schnittstelle Glbernommen werden. Wenn sofort getestet

wird, wird empfohlen den ELIS Service neu zu starten, dann wird alles frisch geladen.
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14.3 Funktionen/Test

Wir auf einem Fahrzeug ein ,, Ausgeriickt” Status gesetzt, wird ein ,Selbststandiger Einsatz” angelegt.
Der Einsatz hat keine Einsatzoptionen gesetzt (Sirenenprogramm , Kein Programm®) und ist somit nur
zur Dokumentation im ELIS. Im ELIS kann dieser ,selbststdndige Einsatz” wie ein manueller Einsatz
bearbeitet werden, auch die Anderung des Einsatzstichworts ist moglich.

Die Zeitverzégerung zwischen ,Status senden”“ am Funkgerat und Aktualisierung im WebPortal
kann bis zu 2 Minuten betragen.

Im WebPortal/Visualisierung ist der aktuelle Fahrzeugstatus jeweils farblich hinterlegt:

> Blau fur Ausgerickt, aber noch nicht angekommen
> Rot fur Angekommen

>

ELIS3.9

far ,Frei Funk”/,Frei Wache”

Protokoll Protokollbericht

ELIS
Laufende Einsatze

| Neuer Einsatz |
Alarmierte Einsatze
Derzelt keine Einsitze
Ausgeriickte Einsitze

Fahrzeuge Ausgerickt Prioritit

I
Bezeichnung  Digitalfunk Status  Details Aktion  Fahrzeugstatus Fahrzeug Protokoll
6 e ] aa—
E Zu Einsatz | | Aus Dienst | | v/
-
= - _Fr!l ellen
[~ =
ﬂ LB | Zu Einsatz | [ Aus Dienst | [ v
& KLF-L Last | Zu Einsatz | | Aus Dienst | [ ~
BE O
D Ensatzgrund Einsatzgrund Status/Alarmstde
Selbststandiger Einsatz Ausgeriickt / 0

ont

Puchenau WGS84 N: 48.3113 O: 14.2487

Alarmiert 16:08 - Ausgertickt
16:08

-

; &
BEEE (- -

62

11.03.2025



WY

ELIS

Der Florian Status im Kopfbereich kann 3 Farben haben:

> Weill wenn Florian unbesetzt und kein Einsatz lduft
> wenn Florian unbesetzt, aber aktuelle Einsatze offen sind
» Grun wenn Florian besetzt ist

u))

ELIS

Eingeloggt als: Inirialuser admin Abmelden Passwort Bndern
Home Einsatz Dokumente Karten Alarmplan  EMail/SMS  Administration

Protokoll

Verlauf Protokollbericht

Dispasition

Laufende Einsétze

Neuer Einsatz
Alarmierte Einsstze

Derzeit keine Einsatze

Ausgerlickte Einsatze

Derzeit keine Einsatze

JEingeloga als: Initisluser admin Abmelden Passwort dndery
Alarmplan  EMail/SMS  Administration

Protokollbericht

Home

W

Laufende Einsdtze

Alarmierte Einsitze

Derzeit keine Einsstze

Ausgeriickte Einsétze
WAS Nr. Einsatzgrund Adresse Fahrzeuge Ausgeriickt Prioritat
voni
e Porson |
Einsatzfahrzeuge

Bezeichnung Digitalfunk Status Details  Einsatz Aktion [ — Fahrzeug Protokell

KDO1 blub [ ZuEinsaz | [ Aus Dienst | ]
ﬂ KDO2 blub Zu Einsatz Aus Dienst | v
= | 3
& RIF Ausgerlckt (18.03 16:08) Zu Einsatz Aus Disnst [ |
Hj LFB. | Zu Einsatz | | Aus Dienst | ~
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14.4 Einsatze zusammenfiihren

Werden im ELIS manuell Einsdtze angelegt und fahrt dann ein Fahrzeug zu dem manuell angelegten
Einsatz aus, so wird automatisch vom LFK ein ,Selbststéandiger Einsatz” angelegt und im ELIS
angezeigt. Da dieser dann aber ein Duplikat zum zuvor erstellten manuellen Einsatz ist, kdnnen die

beiden Einsatze zusammengefiihrt werden.

Wird diese Konstallation erkannt (min. 1 manueller Einsatz und 1 Selbststandiger LFK Einsatz) dann
wird die Option ,, Zusammenfihren” unter dem LFK Einsatz dargestellt.

Einsatz Dokumente Karten Alarmplan EMail/SMS Administration

Protokoll Protokollbericht

Disposition Verlauf

Laufende Einsdtze

Alarmierte Einsatze

WAS Nr. [E— Adresse [ — Erhalten —

Auswshlen .
R
M Einsatzort  M240324004007  Aufzugsdefekt  am teichfeld 91 Puchenau 240320240039 4(B)
WAS Meldung Kpo2

LEK Formular

Ausgeriickte Einsétze

Einsatzgrund Adresse Fahrzeuge Ausgeriickt Prioritit

Personal

Einsatzfahrzeuge

Beim Klich auf Zusammenfiihren, 6ffnet sich ein Einsatzauswahldialog wo der manuelle Einsatz
ausgewahlt wird, mit welchem der LFK Einsatz zusammengefiihrt werden soll.

Einsatz auswahlen

Mit welchem Einsatz soll zusamm fiihrt werden?

Aufzugsdefekt am teichfeld 91 Puchenau 24.03 2024

0K Abbrechen

Beim Bestatigen werden vom manuellen Einsatz die Details (inkl. Einsatzstichwort, Protokolleintrage
und Fahrzeugzuordnungen) auf den LFK Einsatz Gibertragen. Der manuelle Einsatz wird dann geldscht.

ELIS3.9

Home Einsatz Dokumente Karten Alarmplan EMail/SMS Administration

Protokoll Protokollbericht

Disposition Verlauf

Laufende Einsdtze

Alarmierte Einsatze

Derzeit keine Einsétze

Ausgeriickte Einsatze

Einsatzgrund Adresse Fahrzeuge  Ausgeriickt Prioritit

Andern

Personal
Erledigt
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14.5 Aktuelle/Bekannte Einschrankungen

Die LFK Schnittstelle ist neu und hat noch gewisse Kinderkrankheiten, die in der Zukunft vermutlich
verbessert werden:

Stand April 2024:

» Fahrzeug auRer Dienst (Status 0) wird iber die Schnittstelle nicht geliefert und ist somit im
ELIS nicht verfugbar

» Status ,Frei Funk” und ,Frei Wache” wird in der Schnittstelle nicht unterschieden

» Der Florian Status im ELIS aktualisiert sich nur, wenn zusatzlich auch ein Fahrzeugstatus
geandert wird

> Der Florian Status kann nicht unabhangig von einem Einsatzfahrzeug im ELIS aktualisiert
werden, Status ,Florian besetzt” legt keinen ,selbststdandigen Einsatz” an, somit erhalt ELIS
auch keine Info dariiber.

» Der Florian Status setzt sich automatisch auf “unbesetzt”, wenn das letzte Fahrzeug vom
Einsatz entfernt wird. Status stimmt aber nicht mit dem tatsachlichen Status am Florian
Funkgerat und am LFK ELR {berein.

Auch wenn somit der angezeigte Florian Status noch sehr ungenau im ELIS ist, soll der Hinweis im
ELIS Portal eine Erinnerung an die Kontrolle des Status am Funkgerat darstellen.
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15 MS SQL Server
Microsoft SQL Server (Express - kostenlos) (ab Version 2008) kann fiir die Datenbanken in ELIS
verwendet werden. https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866658

StandardmaRig werden von ELIS Setup die 3 MS Access Datenbanken verwendet. Diese Datenbanken
kénnen aber in einen MS SQL Server migriert werden.

Diese Dokumentation beinhaltet nicht die Installation/Betrieb von MS SQL Server.

Performancevorteil

Die Verwendung eines MS SQL Server steigert die Geschwindigkeit von ELIS um bis zu dem 10-
fachen, da die ELIS Datenbanken permanent vom SQL Server optimiert und gepuffert werden.

Datensicherung SQL

Bei Verwendung von MS SQL Server kann die ELIS eigenen Datenbanksicherung nicht mehr genutzt
werden und der Administrator des SQL Servers muss sich um die Datenbanksicherung kiimmern!
(durch automatisierte Skripts etc)

15.1 Datenbankmigration mit Microsoft SQL Server Migration Assistant for Access

15.1.1 Voraussetzungen fiir SQL Server Migration Assistant (SSMA)

Microsoft Access muss auf dem Rechner installiert sein, auf dem SSMA im folgenden Schritt installiert
wird. Wenn kein MS Access zur Verfligung steht, reicht auch die Installation des MS Access Runtime
in einer beliebigen Version.

https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-data-migration-blog/access-connectivity-

components-for-ssma/ba-p/391070

15.1.2 Installation SSMA

Download: https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=54255

Die 32Bit (x86) Variante nutzen:

[] File Name Size

[ ] ssmafaraceess 8.23.0.msi 7.6 MB

SSMaforaccess_8.23.0_x86.msi 7.6 MB

15.1.3 Vorbereitungen

a. ELIS Service abschalten
Der ELIS Service muss wahrend der DB Migration/Konfiguration deaktiviert sein, damit es
zu keinen Datenintegritatsproblemen kommt.

b. Die 3 MS Access Datenbanken (Alarmplan DB.ap, Objekt DBObj.ek, System DBSys.ek) sind
unter C:\ELIS Daten zu finden.
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[4 || = | EUSDaten

start Freigeben Ansicht

« “ 4 [ > DieserPC > Loksler Datentrager () » ELIS Daten
Name Anderungsdatum | Typ GroBe
# Schnellzugriff
Dokumente Dateiordner
I Desktop
EinsatzDruckArchiv Dateiordner
¥ Downloads SprachausgabenArchiv Dateiordner
[5] Dokumente 3 DB.ap AP-Datei
= Bilder {3 DBObj ek EK-Datei
pef 1 DBsys.ek EK-Datei
0524 rosoozes | ) ELISKalenderServiceL ogfile.txt Textdokument

Falls die Dateiendungen nicht angezeigt werden unter Ansicht -> Optionen die
,Erweiterungen bei bekannten Dateitypen ausblenden” deaktivieren (Win10 Standard).

name

Ordneroptionen X

Algemein  Ansicht  Suchen
Ordneransicht

Sie knnen diese Ansicht (z. B. , Detais™ oder
Symbole") fiiralle Ordner dieses Typs ibemehmen

Fur Ordner bemehmen Ordner zunicksetzen

Erweiterte Enstellungen

(® Engegebenes Element in der Ansicht auswahlen ~
Benachrichtigungen des Synchronisienungsanbieters anzeic
DateigroReinformationen in Ordnertipps anzeigen
Dateisymbol auf Miriaturansichten anzeigen
O
Freigabe-Assistent verwenden (empfohlen)

[ Geschittzte Systemdateien ausblenden {empfohien)

1 immer Meniie anzeinen

Die 3 ELIS Datenbanken in einen neuen Ordner zB ,Migration” kopieren und die

Dateiendungen auf .mdb dndern. Sonst findet der SQL Migrations Assistent spater die
Datenbanken nicht.

4 [ = | Migration
d Start Freigeben Ansicht

« - 4 > DieserPC > Lokaler Datentrager (C:) > ELISDaten > Migration

A Name Anderungsdatum Tp Grafie

s Schnellzugriff

DE.ap.mdb
I Deskiop 3 DE.ap.m

DBObj.ek.mdb
4 Downloads

DESys.ek.mdb
[Z/ Dokumente

15.1.4 Migration durchfiihren

1. Nach der Installation den SQL Server Migration Assistant Wizard for Access starten.

@Y Migration Wizard *
Welcome to the SQL Server Migration Assistant Wizard for Access

Welcome to database migration wizard. This wizard will guide you through the following steps of database
conversion and data migration

Step 1: Create a new SSMA project.

Step 2 Add Access database files to the migration project

Step 3: Select objects for migration.

Step 4: Connect to SQL Server or Azure SQL Database.

Step 5: Link migrated tables {optional).

Step 6: Convert objects, load them to database, and migrate data

Launch this Wizard at Statup

Next > Close

2. DB Migrationsprojekt anlegen
(Name/Pfad egal, installierte SQL Version auswahlen):

ELIS 3.9 67 11.03.2025



WY

ELIS

§} Migration Wizard X
g Mig
Create New Project

Enter the name. location and type of the new migration project

Name: [EUsSystemDB |
Location |C \Wsers\wolfg\One Drive \DocumentsSSMAPrjects ~ | Browse
Migrate To: SQL Server 2014 ~

< Back Next > Close

3. Eine Datenbank zum Migrieren hinzufligen
Bei der DB Migration wird jede MS Access Datenbank in eine separate SQL Datenbank migriert.

(#Y Migration Wizard X
B Select Objects to Migrate
naa bt 5[ Accessmetadata ERERS Ag; 2] Fiter: 3
\ccess Databases [ Databases
0 D DBSys ek
Add Databases 3 Queries
[ Tables
Find Databases
# Offnen
4 > DieserPC > Local Disk(C:) » ELISDaten » Migration
Organisieren v Neuer Ordner
Arbeit A Neme Anderungsdatum e
SiteAssets #3 DB.ap.mdb Micre
KDO & DBObj.ekemdb Micre
2021 DBSys.ek.mdb Micre
ESIM < >
Migration <Back Next > G
© Produktdokume

4, SQL Zieldatenbank auswahlen
Sollte die Datenbank noch nicht existieren, legt der Wizard diese auch an, ansonsten mit leerer

Datenbank starten.
Es dirfen nicht alle 3 MS Access Datenbank in die selbe SQL Zieldatenbank migriert werden, weil

ein paar gleiche Tabellen in allen 3 Datenbanken vorkommen.

1Y Migration Wizard X

Connect to SQL Server

B Microsoft
SQL Server

Basic  Advanced

Servername: [SQL02 -]
Serverport
Datchase: [ELISSystem-DBMigration ]
Authentication: | SQL Server Authentication v
User name: [sts dev <]
Passwond, [eonaenes |

[ Encrypt Connection

<Back Next > Close

ELIS 3.9 68 11.03.2025



WY

ELIS

Error

Database 'ELISSystem-DBEMigration2’ does not exist in the
specified instance of SQL Server. Create database?

Hein

5. Die Option ,Link Tables” nicht auswahlen

#Y Migration Wizard X

Link Tables

F you want to use your existing Access applications with SQL Server, you can Ik your
original Access tables to the migrated SQL Server tzbles. Linking modfies your Access
detabase so that your querics. forms. reporls, and data access pages use the data in the
SQL Server database nstead of the data in your Access database.

[ Link Tables

Next > Close

6. Den Migrationsvorgang durchfiihren
Dabei die Synchronisierungsvorgaben ohne Anderung iibernehmen.

20 with the Database o

#% Migration Wizard X | 8 synchren

0e Equal Oojects | [l
Database Actin Locdl Metadata
> Convert, Load, and Migrate

Convert selected objects Report
@ Qemor, 71 wamings, and 189 formational messages

Migration Status

» Load converted objects into the target database
- 9%
Phase 0: Loading to database new table
[ELISSystem-DBMigration] dbo. [Einsatzdatenkistory]

for selected objects

Description

5QL Server Migration Assistant will convert selected objects, load converted objects into the tanget
database, and migrete data for selected objects.

o] [ emn

34 Objectis) ¢ 0 Objectl) € Sbject(s) Not Changed | 0 Object(s) Changed in Database and Locally

Stop

7. Migrationsmodifikationen entfernen
Das MS SQL Access Migrationsprogramm fligt automatisch in die SQL Datenbank bei der
Migration ein paar iiberfliissige Anderungen ein, mit denen ELIS nicht umgehen kann.
Bitte zum Abschluss der Migration das folgende Skript auf die migrierte ELIS SQL Datenbank
ausfihren:

--2021-12-18: Wolfgang Steinbichl
--ELIS SQL Migration Assistent: Unndtige Migrationselemente entfernen

DECLARE @name nvarchar(250)
declare db_cursor CURSOR FOR
select 'alter table ' + t.name + ' drop constraint ' + c.name
from sys.tables t inner join sys.check_constraints c on c.parent_object_id = t.object_id
where c.name like '%SSMA %'
OPEN db_cursor
FETCH NEXT FROM db_cursor INTO @name
WHILE @@FETCH_STATUS = @
BEGIN
EXEC sp_executesql @name
FETCH NEXT FROM db_cursor INTO @name
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END
CLOSE db_cursor
DEALLOCATE db_cursor

declare db_cursor CURSOR FOR
select 'alter table ' + t.name + ' drop COLUMN ' + c.COLUMN_NAME
from sys.tables t inner join information_schema.columns c on c.TABLE_NAME = t.name
where c.COLUMN_NAME like 'SSMA_ %'
OPEN db_cursor
FETCH NEXT FROM db_cursor INTO @name
WHILE @@FETCH_STATUS = @
BEGIN
EXEC sp_executesql @name
FETCH NEXT FROM db_cursor INTO @name
END
CLOSE db_cursor
DEALLOCATE db_cursor

8. Kontrolle der neuen DB am SQL Server

Object Explorer >

Connect~ ¥ 3 m T 2] .4
=/ 6 STEWOLS (SQL Server 11.0.3128 - HS\stewol)
-1~ EE
[ 3 System Databases
[+ [ Database Snapshots
|J ELIS_SystemDB

9. Datenbankberechtigungen konfigurieren
Im SQL Management Studio die DBOwner Berechtigung fiir , Integrierte Sicherheit” oder ,SQL
Server Authentifizierung” zur weiteren Verwendung im ,,SQL Server Connection String”
konfigurieren

10. Die Schritte 2-10 fiir die Objekt DB (DBObj.ek) und Alarmplan DB (DB.ap) wiederholen
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15.2 ELIS Konfiguration fiir SQL Server

Um die ELIS SQL Server Datenbanken nutzen zu kénnen missen auch noch die Verbindungs-
einstellungen im ELIS Konfigurationsprogramm angepasst werden.

1. Offnen Sie ELIS Konfiguration -> ELIS Service -> Datenbankeinstellungen
2. Waihlen Sie den DB Typ ,,DB_SQLServer” firr jede einzelne Datenbank

| ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 2.6.10

=) Datenbankeinstellungen Einstellung
DBAP_SQLServerConnectionString
DBAPDBTyp Name DBAPDBTyp
DBObj_SQLServerConnectionString
DBObjDBTyp
DBPfadAP
DBPfadObj
DBPfadSystem
DBSys_SQLServerConnectionString
DBSysDBTyp

Wert: | ENEEIETE -

3. Konfigurieren Sie den SQL Server Connection String zu jeder Datenbank
Beispiele fiir ConnectionString:
Mit integrierter Sicherheit (ELIS Service Windows User muss Schreibrechte auf DB haben)
Data Source=<SQLServer>;Initial Catalog=ELIS_AlarmplanDB;Integrated Security=True
Mit SQL Authentifizierung — beliebiger SQL Benutzer

Data Source=<SQLServer>;Initial Catalog=ELIS AlarmplanDB; Password=<SQLPasswort>User
ID=<SQLUser>

ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 2.6.10

I = Datenbankeinstellungen Einstellung

DBAP_SQLServerConnectionString

DBAPDBTyp Name DBAP_SQLServerConnectionString
DBObj_SQLServerConnectionString
DBOLDBTyp Pt

DBPfadAP Data Source=5QL03}Initial Catalog=ELIS_AlamplanDB;Integrated Security=True
DBPfadObj

DBPfadSystem
DBSys_SQLServerConnectionString
DBSysDBTyp

15.3 Datenbankmigration MS SQL Server -> MS Access

MS SQL Server Datenbanken kdénnen in MS Access Datenbanken migriert werden. Vorsicht: Fiir den
Betrieb von ELIS sind nur MS-Access 2003 Datenbanken zulassig.

1. Leere Access DBs bereitstellen
Im ELIS Service Installationsverzeichnis liegen die 3 leeren ELIS Access-Datenbanken.
(C:\Program Files (x86)\Feuerwehr\ELIS Service)
Kopieren Sie diese leeren Datenbanken in den ELIS Daten Ordner.
2. SQL DataExport Wizard
Offnen Sie das SQL Management Studio und starten Sie den ,,Export Data” Wizard.
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Object Explorer

v B x
Connect~ 27 &) m | 2] .5

[ECa Databases

o
[J ELISDow
13 SharePoi
(3 SPStewo
1J SPStewo
13 SPStewo
1J SPStewo
13 SPStewo
(3 SPStewo
1J SPStewo
3 Security
3 Server Obje
[H 3 Replication
3 AlwaysOn t

(=18 STEWOLS (SQL Server 11.0.3128 - HS\stewol)

[#13 System Databases
[/ Database Snapshots
13 ELIS_AlarmplanDB
[J ELIS_ObjektDB

New Database...
New Query
Script Database as 3

Tasks 4

Policies 4

Facets

Start PowerShell

Reports D

Rename
Delete

Refresh
Properties

3 Managemeirc

[+ 3 Integration Services Catalogs
[ SQL Server Agent (Agent XPs disabled)

Detach...

Take Offline
Bring Online

Shrink

Back Up...
Restore

Mirror...

Launch Database Mirroring Monitor...

Ship Transaction Logs...

Generate Scripts...

Extract Data-tier Application...
Deploy Database to SQL Azure...
Export Data-tier Application...
Register as Data-tier Application...
Upgrade Data-tier Application...
Delete Data-tier Application...

Import Data...
Export Data...

ST S

Die Datenquelle ist der SQL Server und die ELIS Datenbank. Ziel ist die leere Access Datenbank. Als

Destination wird die ,,Microsoft Jet Database Engine” ausgewahlt.

Choose a Data Source
Select the source from which to copy data.

Data source:
Server name:

Authentication

| U SQL Server Native Client 11.0

[sTEWOLS

& Use Windows Authentication

" Use SQL Server Authentication

User name

Password

Database:

Help

Led Lo

- Refresh

Choose a Destination
Specify where to copy data to.

Destination:

To connect, select a database and provide a user name and password. You may need to specify

advanced options.

File name:

|Q Microsoft Access (Microsoft Jet Database Engine) L]

|C:\Program Files'\Feuerwehr\ELIS Daten\DBSys ek

User name: l

Password: l

telp |

Es sollen bei der Migration wieder alle Tabellen und Objekte in die Access Datenbanken Ubertragen

werden.
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Specify Table Copy or
Specify whether to copy one or more tables and views or to copy the results of a query
from the data source. “a

& Copy data from one or more tables or views
Use this option to copy all the data from the existing tables or views in the source database

 write y PRy
Use this option to write an SQL query to manipulate or to restrict the source data for the copy
operation.

< Back I Next > |

Select Source Tables and Views

Choose one or more tables and views to copy.

Tables and views:

¥ Source: STEWOLS | D C:\Program Files\Feuerwehr\ELI.. | »

v | Idbo] [Namienungen] i "Aamierungen”

¥ 1 [dbo] [Austahtsichtung] M8 “Ausfahtsichtung”

V 1 [dbo] [BenutzerGruppe] i BenutzerGruppe’

v 21 [dbo] 4 "B

¥ 2 [dbo} {Bid] & Bid

¥ 21 idbo] [Einsatz_Fahrzeug] #E “Bnsatz_Fahrzeug’ a

v 21 [dbo] [Ensatzdaten] @ “EBnsatzdaten”

v 1 [dbo] [EinsatzdatenHistory] dF “EinsatzdatenHistory”

Vv 1 [dbo][EinsatzOptionen] & “BnsatzOptionen”

v 1 [dbo] [EinsatzTyp_Gruppe] % “EnsatzTyp_Gruppe’

Vv ] [dbo][FeverwehrEinstellung] # FeuerwehrEnstellung”

¥ 2 [dbo} [FremdSystem] i “FremdSystem’

Vv 3 [dbo]Noumal] & “Joumal®

¥ 3 (dbo] NoumalFzinfo] W “JoumalFzinfo"

[V 1 [dbo][PersonBenachrichtigung] @& PersonBenachrichtigung

¥ 2 Idbo] [ProgrammLog] i “Programmlog’

¥ 3 [dbo] [Sirenenprogramm] # Srenenprogramm’

v 2 [dbo] [SystemLog] i “Systemlog" b

[Edit Mappings.. I I

tep | <Bck [ Next> | | concel |

An den Mappings wird keine Verdnderung durchgefiihrt und die Aktion soll unmittelbar ausgefiihrt

werden.

Review Data Type Mapping

Save and Run

3 Package
Indicate whether to save the SSIS package.

Select a table to review how its data types map to those in the destination and how it b

handles conversion issues Yy L’
Table:

¥ Runimmediately

| Source [ ] o >
| [dbo] [Aiamienungen] #F "Alamierungen” ) [~ Save SSIS Package
@ [dbo] [Ausfahrtsrichtung] ¥ “Ausfahtsichtung’ g
& [doo] [BenutzerGruppe] ¥ BenutzerGruppe’ -
& [dbo] [BenutzerGruppenZuordnung] i@ BenutzerGruppenZuordnung
& _idool[Bid] & Bid B 2 Package protection level
< m '
Data type mapping: [Enciypt senstive data with user key =]
| Source Column_| Source Type | D Co... | Destiation Ty... | Convett [OnEmor |1 P |
g o int D Long = )
& EnsatzNr nvarchar EinsatzNr LongText v Use Global Retype password |
& EDVir int EDVnr Long
‘| _m - »
To view conversion details, double-click the row that contains the column source type to be converted.
On Error (global) Fail -
On Truncation (global) Fal =

Help <Bock |[ Net> | | concel | Help <Back |[ Ned> | Finish>l Cancel |

% |
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Performing Operation ... v The execution was successful v
Click the Stop button to interrupt the operation .
. N
35 Total 0 Error 35 Total 0 Error
| J 29 Remaining 6 Success 0 Warning u | @ Success 35 Success 0 Warning
Details: Details:
[ Action | Status | Message |- | Action | Status | Message [-
@ Inttializing Data Flow Task Success | (@ Copying to "FremdSystem"” Success 1 rows transferred
@ Initializing Connections Success (@ Copying to “Joumal" Success 323 rows transfered
@ Setting SQL Command Success = [l |© Coyngto oumalFzinfo’ Success 3 rows transferred
@ Setting Source Connection Success (i) Copying to "PersonBenachrichtigung” Success 7Zrows transfered
@ Setting Destination Connection Success () Copying to "ProgrammLog” Success 5 rows transfered
® Vaiidating 92% complete (i) Copying to “Srenenprogramm’ Success 8 rows transfered
Prepare for Execute (® Copying to "SystemlLog™ Success 7008 rows transfemed
Pre-execute (© Copying to "TimerService’ Success 4 rows transfered
@ Executing Success @ Copying to “TimerServiceLog" Success 403 rows tronsfered |
Copying to “Alarmierungen” (© Copying to "WakeOnLanClient" Success 0 rows transfered
Copying to "Ausfahrtsrichtung® (@ Copyingto "WCFLog" Success 11021 rows transfer. ..
Copying to ‘BenutzerGruppe™ (@ Copying to "WCFTicket™ Success 122rows trangfered | =
Copying to "BenutzerGruppenZuordnung’ (@ Copying to "Wetterdaten Success 26 rows transfemed
Copying to "Bid" (@ Copying to "Z_DBinfo™ Success 1rows transfered
Copying to ‘Einsatz_Fahrzeug” = (i) Post-exscute Success B
Filter v sop | -| ‘ Fiter | Report v |
|
]

3. Wiederholung der Schritte fir die anderen ELIS Datenbanken
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16 ELIS Server Migration

Wenn ein bestehendes ELIS System mit den Daten und Einstellungen auf einen neuen Rechner
migriert werden soll, sind folgende Schritte zu beachten:

16.1 Neuen Rechner installieren

Am neuen Rechner ist das aktuelle ELIS (Update) Paket zu installieren mit allen ELIS
Programmen wie am alten Rechner.
Der ELIS Service soll nach der Installation nicht gestartet werden.

Zu keinem Zeitpunkt sollten gleichzeitig 2 (oder mehr) ELIS Service auf das WAS oder LFK Intranet
zugreifen, da das WAS nur 1 abfragendes (ELIS) System mit Daten beliefern kann. Greifen mehrere
(ELIS) Service auf WAS zu, storen sich diese und es werden keine Daten mehr (ibertragen. Beim LFK
Intranet sperren sich mehrere ELIS Systeme gegenseitig die LFK Intranet Zugriffsschliissel und kein
System kann mehr Daten vom LFK Intranet abfragen.

16.2 WAS Netzwerk einrichten

Falls noch nicht geschehen am neuen Rechner die Verbindung zum WAS einrichten (WAS
Netz hinzufiigen).

16.3 Alle ELIS Service deaktivieren

Den ELIS Service am alten (und neuen) Rechner abschalten.
Dazu die ,,Windows Dienste” 6ffnen, den ,,ELIS Service” deaktivieren.

| Eigenschaften von ELIS Service (Lokaler Computer) X

Allgemein  Anmelden Wiederherstellung  Abhangigkeiten
Dienstname ELISService
| Anzeigename:  ELIS Service

| Beschreibung Einsatzlet-Informationssystem SERVICE

Pfad zur EXE-Datei:
"C:\Program Files {x86]\Feuerwehr\ELIS Service \ELISWinService exe”

Starttyp: Deaktiviert >

Starten Beenden

Sie kénnen die Startparameter angeben, die (bemommen werden sollen,
wenn der Dienst von hier aus gestartet wird.

Startparameter

Abbrechen Ubemehmen |

16.4 Den ,ELIS Daten“ Ordner auf den neuen Rechner kopieren

Der ELIS Daten Ordner (vermutlich unter C:\ELIS Daten) beinhaltet neben allen Dokumenten
und Datenbanken auch Sicherungen der Konfigurationen. Den Ordner mit allen Dateien auf
den neuen Rechner kopieren, unter demselben Pfad. Wenn der Ordner am selben Pfad liegt,
dann passen auch die bestehenden Konfigurationsdateien am neuen Rechner zu den Pfaden
und kdnnen im nachsten Schritt wiederhergestellt werden.
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Beim Kopieren auf den neuen Rechner die bestehenden Dateien am neuen Rechner (von der
Erstinstallation am neuen Rechner) (iberschreiben.

Konfigurationen wiederherstellen

Am neuen Rechner das ELIS Konfigurationsprogramm starten und die einzelnen Programme
auswahlen. Fir jedes ELIS Programm die Konfiguration wieder importieren. Die
automatischen Sicherungen der Konfigurationen vom alten Rechner sind zu finden unter
C:\ELIS Daten\Dokumente\ELISConfigBackups. Dazu den letzte Versionsordner in den
Konfigurationssicherungen 6ffnen und importieren.

W) ELIS Service Konfigurations Editor — m] e

ELIS Service 3.7.4

- Active Directory Korfiguration |
+ Allgemein
i Datenbankeinstellungen |
Divera247 Schnittstelle
Druckereinstellungen
Blektronische Fahrplan Auskurft
ELIS APP

ELIS Fremdsysteme

ELIS Joumal

ELIS Systemuberwachung

ELIS TimerService
Feuerwehr.Digital Schnittstelle
FWEinsatz Info Schrittstelle
Kalender Schrittstelle
Nachrichtenverwaltung
Netzwerkkonfiguration

SyBOS Schnittstelle

#- Text2Speech

- URGY Schnittstelle

- WAS Proxy |
- WAS Schnittstelle

3 Wasserkarte.Info Schnittstelle

auriick Korfiguration priifen Korfiguration exportieren Korfiguration importieren

e - e e e - - - -

&

ELIS IP-Adresse (Konfiguration) kontrollieren

Der neue ELIS Rechner wird eine andere lokale IP Adresse haben als der urspriingliche

Rechner.

Es gibt 2 Moglichkeiten:

(1) Die urspriingliche IP-Adresse des alten Rechners dem neuen Rechner zuweisen.
Dazu muss zuerst am alten Rechner die IP-Adresse gedndert werden, damit es zu keiner
IP-Kollision im Netzwerk kommt. Dann die urspriingliche IP-Adresse des alten Rechners
dem neuen Rechner zuweisen.
Diese Variante hat den Vorteil, dass eventuelle Port Weiterleitungen am Internet Modem
automatisch weiterfunktionieren.

(2) Alle IP Adressen Konfigurationen am neuen Rechner auf die neue IP-Adresse dndern.
Vorsicht: Wenn das ELIS ins Internet freigeschaltet ist, dann sind auch die Port-
Weiterleitungs-Regeln am Internet Modem auf die neue IP-Adresse zu aktualisieren,
damit Anfragen aus dem Internet auf den neuen Rechner weitergeleitet werden.
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16.7 Firewallregeln kontrollieren

Ist die Windows Firewall am neuen Rechner aktiv, so sind entsprechende Firewallregeln fir
die ELIS Dienste hinzuzufligen. Als Referenz dienen die Regeln am alten Rechner oder die
beschriebenen Regeln in der Installationsanleitung 18.8 Windows Firewall Ausnahmen.

16.8 ELIS Service am neuen Rechner starten

Sobald der ELIS Service am neuen Rechner gestartet wird, werden die Datenbanken
automatisch aktualisiert. Wenn die Konfigurationen sauber Gbernommen wurden, misste
das ELIS System nun einwandfrei am neuen Rechner laufen.

16.9 Kontrolle ELIS Service Log

Das ELIS Service Log (C:\ELIS Daten\ELISSerivcelLog.txt) kontrollieren, ob Fehler mit Pfade
oder andere Probleme protokolliert werden. Falls Probleme ausgegeben werden, diese im
Konfigurationsprogramm beheben und den ELIS Service neustarten. Alle Fehler werden auch
in der ,Windows Ereignisanzeige” protokolliert.

16.10 ELIS Sicherungen einrichten

Das ELIS Service hat eine eingebaut Datensicherung (TimerService im ELIS
Verwaltungsprogramm), der sichert periodisch alle Datenbanken/Dokumente/Configs (in der
Standardkonfiguration) nach C:\ELISEigeneSicherungen. Es sollte periodisch eine Sicherung
auf einen externen Datentrager erfolgen, fir den Fall, das der Rechner ausfillt. In einem ELIS
Backup sind alle Daten enthalten, um jederzeit das ELIS auf einem neuen Rechner
wiederherzustellen.

16.11 Hilfsprogramme nachinstallieren

Kontrollieren ob am alten ELIS Rechner weitere Hilfsprogramme installiert waren, wie zB der
No-IP DynDNS Update Client oder ahnliches, welches fiir den Betrieb von ELIS nétig sind.
Diese Hilfsprogramm nachinstallieren.
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17 Schnittstellen

17.1 Wasserkarte.Info Einsatzschnittstelle

Mit dem “Wasserkarte.Info Connector” (einstellbar im Konfigurationsprogramm unter ELIS Service)
kénnen im Einsatzfall Wasserentnahmestellen von Wasserkarte.Info auf den Ausdrucken angezeigt
werden. Dazu wird ein Wasserkarte.Info  Zugriffstoken bendétigt, dieser ist im
Konfigurationsprogramm zu hinterlegen.

Des Weiteren kann auch noch die Anzahl von Wasserentnahmestellen im Umkreis des Einsatzorts
angegeben werden, die von Wasserkarte.Info angezeigt werden.

17.2  SyBOS Benutzer Synchronisierung

Der “SyBOS Connector” besteht aus der Konfiguration im Konfigurationsprogramm unter ELIS Service
und dem TimerService , SyBOSUserSync”.

Im Konfigurationsprogramm ist einstellbar:

» SyBOSToken: Der Zugriffstoken ist in SyBOS freizuschalten.
Den SybosToken bekommt man nach Konfiguration im Sybos. Siehe 11.4.2 SyBOS API
(Alternative)

» SyBOS Benutzer anlegen: Wenn im SyBOS ein Feuerwehrmitglied gefunden wird, welches
nicht in der ELIS Benutzerliste ist, kann der Benutzer im ELIS angelegt werden.

» SyBOSConnectorDebuglogging: Erweiterte Protokollierung fir die SyBOS Schnittstelle

A\

SyBOSNeuanlageEMailKonfiguration: Voreinstellungen fiir den EMail Versand fiir neu
hinzugefiigte Mitglieder. Hierbei ist jeder Einsatzstatus durch >|< zu trennen. Beispiel Email
nur im Status Alarmiert und Erledigt, aber nicht im Status Ausgeriickt: Ja|Nein|Ja

> SyBOSNeuanlageGruppenmitgliedschaften: Automatisch vergebene ELIS Benutzergruppen
flir neu hinzugefligte Mitglieder. Mehrere Benutzergruppen durch >|< trennen.

» SyBOSNeuanlageSMSKonfiguration: Voreinstellungen fir den SMS Versand fiir neu
hinzugefligte Mitglieder. Hierbei ist jeder Einsatzstatus durch >|< zu trennen. Beispiel SMS
nur im Status Alarmiert: Ja|Nein|Nein

» SyBOSPersonalGruppen: Welche PersonalGruppen von SyBOS sollen synchronisiert werden?

Auswabhl: Aktiv|Jugend|Reserve

Mehrere PersonalGruppen durch >|< trennen.

Nach der Konfiguration muss tiber das Verwaltungsprogramm noch der TimerService
,SyBOSUserSync” eingerichtet werden, damit periodisch der Benutzerabgleich mit SyBos erfolgt.

Die SyBOS Konfiguration der Client-IP ist beschrieben unter 11.4.2 SyBOS API (Alternative).

17.3 Elektronische Fahrplan Abfrage

Die elektronische Fahrplanabfrage (EFA) holt Zug Verbindungsinformationen von der OBB um
geschlossene Schrankenanlagen am WAS Ausdruck anzugeben. Der EFA Dienst kann in der ELIS
Konfiguration konfiguriert und aktiviert werden.
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18 Problemlosungen

Aus Erfahrungen mit der Installation kdnnen bei auftretenden Problemen folgende Hinweise hilfreich
sein.

18.1 Offnen des WebPortals funktioniert nicht
Betrifft: Windows * 64Bit

Problem: Die Internet Informationsdienste sind nicht fir 32 Bit Applikationen (ELIS WebPortal)
konfiguriert. Beim Offnen des ELIS WebPortals kommt folgender Fehler:

Serverfehler in der Anwendung /ELIS.

Die Datei oder Assembly "DBdIl" oder eine Abhdngigkeit davon wurde nicht gefunden. Es wurde versucht, eine Datei mit einem falschen Format zu laden.

Beschreibung: Unbehandelte Ausnahme beim Ausfuhren der aktuesien Webanforderung. Uberpriifen Sie die Stapeliberwachung, um weitere Informationen Gber diesen Fehier anzuzeigen und festzustelien. wo der Fehler im Code verursacht wurde.

ils: System g Die Datei oder Assembly “DBAI” oder eine Abhangigkeit davon wurde nicht gefunden. Es wurde versucht, eine Datei mit einem faischen Format zu laden

Quelifehler:

Beim Ausfuhren der aktuellen Webanforderung wurde einen unbehandelte Ausnahme generiert. Informationen Uber den Ursprung und die Position der Ausnahme konnen mit der
Ausnahmestapeltberwachung angezeigt werden.

(Oberwachung beim Laden der Assembly: Mt folgenden Informationen kann bestimmt werden, warum die Assembly DBAN nicht geladen werden konnte.

Losung: Der verwendete Anwendungspool muss um konfiguriert werden und in den Erweiterten
Einstellungen die Einstellung ,,32-Bit-Anwendungen aktivieren” aktiviert werden.

g‘il Anwendungspools

oolstandardwert

Auf dieser Seite konnen Sie die Liste der Anwendungspools auf dem Server anzeigen und verwalten. Anwendungspools sind dungsp

Arbeitsprozessen zugeordnet. Sie enthalten mindestens eine Anwendung und ermé&glichen die Isolation verschiedener e festlegen.
Anwendungen. Aufgaben fiir
Filter: - Start « (5 Alle anzeigen | Gruppieren nach: Keine Gruppierung - . T
P Start
Name Status NET Fram... Verwalteter Pip... Identitat Anwendungen B
t:FI",,'CIassic .NET Ap... Gestart.. v2.0 Klassisch ApplicationPoolld... 0 - rverwenden
:"‘ . . «
‘_:,Defal.rltAppPool Gestart... v20 lntengen Applfcat‘lonpoulldu. 0 Anwendu | bearbeiten
[Hestelis Gestart... v2.0 Integriert ApplicationPoolld... 0 = « Jeinst
srundensteliungen...
Erweiterte Einstellungen ? X O R
Erweiterte Einstellungen
=] (Algemein) - Umbenennen
NET Framework-Version v2.0 XK Entfernen
32-Bit-Anwendungen aktivieren True I |
wendungen anzeigen
Automatisch starten True _
Name testelis £ @ Hie
Verwalteter Pipelinemodus Integrated Onlinehife
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18.2 Admin (Passwort) nicht mehr verfiigbar

Wenn das Admin Passwort nicht mehr verfligbar ist und auch kein weiterer Admin User mehr

bekannt ist, kann keine Benutzeradministration mehr erfolgen und man hat sich somit ausgesperrt.

In dem Fall gibt es 3 Mdglichkeiten:

1.

ODER

ODER

ELIS 3.9

Die System Datenbank mit den Benutzern (DBSys.ek) aus der letzten Sicherung
wiederherstellen

Die Daten+Datenbanken werden automatisch gesichert, im Standard nach
C:\ELISEigeneSicherungen. In dem Fall aus der letzten Sicherung welche noch einen
bekannten Admin Benutzer beinhaltet, die Datenbank wiederherstellen, dazu die Datenbank
in den ELIS Daten Ordner kopieren und den ELIS Service neustarten.

Dass Passwort in der Datenbank zurilicksetzen

Dazu die DBSys.ek (im ELIS Daten Ordner) auf DBSys.ek.mdb umbenennen, mit Microsoft
Access 6ffnen und in der Tabelle Personenbenachrichtungen das Passwort vom admin
Account auf

d033e22ae348aeb5660fc2140aec35850c4da997

setzen. Das ist der verschlisselte Wert fiir das Initialpasswort ,,admin®. Danach MS Access
schlieBen und die Datei wieder in DBSys.ek umbenennen. Danach den ELIS Service
neustarten. Nun ist wieder ein Anmelden mit dem Initialkennwort “admin” moglich.

Einen anderen Benutzer zum Admin machen

Dazu die DBSys.ek (im ELIS Daten Ordner) auf DBSys.ek.mdb umbenennen, mit Microsoft
Access Offnen und in der Tabelle Personenbenachrichtungen bei einem anderen bekannten
Benutzer die Berechtigung “ADMIN|“ erganzen. Danach MS Access schlieRen und die Datei
wieder in DBSys.ek umbenennen. Danach den ELIS Service neustarten. Nun ist der andere
Benutzer ein Admin.
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18.3 ELIS Service Start funktioniert nicht

Betrifft: Windows *

Meldung: Der Dienst konnte wegen einer fehlerhaften Anmeldung nicht gestartet werden.

Dienste

'} Der Dienst "ELISService™ auf "Lokaler Computer ™ konnte nicht gestartet werden,
.

Fehler 1069: Der Dienst konnte wegen einer fehlerhaften Anmeldung nicht gestartet werden.

o ]

HELISService Ensatzleit-Informationssystem SERVICE Automat... .\Administrator

» Kontrolle ob Datei C:\ELISError.txt existiert und ob Beschreibung zum Fehler enthalten ist.
» Kontrolle ELISServiceLog auf Hinweis zum Fehler — C:\ELIS Daten\ELISServiceLog.txt

Beispiel:

03.11.2019 03:07:10\ELISBusiness: SystemDB DB_Access
03.11.2019 03:07:10\ELIS.SB.ModelBase: Fehler: DB OFFLINE!
03.11.2019 03:07:10\ELISBusiness: ELIS System DB nicht verfiigbar!

» Konnen die Datenbanken (DB) nicht geoffnet werden, bitte Pfade zu den Datenbanken im
ELIS Konfigurationsprogramm priifen (ELIS Service -> Datenbankeinstellungen)
» Sind die Pfade im ELIS Konfigurationsprogramm sauber hinterlegt, aber ELIS startet trotzdem

Ill

nicht und zeigt ,,DB nicht verfligbar!“ ist die DB moglicherweise beschadigt...

ELIS 3.9 81 11.03.2025



WY

ELIS

18.3.1 ELIS Datenbank reparieren
Losung:
» Die betroffene DB Datei auf “DB*.*. mdb” umbenennen und mit Microsoft Access starten.

» Wird eine Inkonsistenz gefunden, repariert Access die DB automatisch — folgende Meldungen
sind beim Start sichtbar:

Microsoft Access

In Microsaft Access wurde festgestellt, dass die Datenbank in einem Zustand ist, und die Datenbank. Dabei wird eine
1" Diese neue Datenbank wird dann von Access gestfnet. Die Namen der Obiekte, die nicht erfolgreich wiederhergestelit wurden, werden in der Tabelle “Wiederherstellungsfehler protakoliert

X

der Datenbank erstellt. Alle wisderhergesteliten Objekte werden in einer neuen Datenbank gespeichert

Microsoft Access

x

o Microsaoft Access hat die Datenbank wiederhergestellt. Uberpriifen Sie sie, um sicherzustellen, dass keine Datenbankobjekte fehlen.

» Inder Tabelle MSysCompactError werden die fehlerhaften Eintrage protokolliert und kénnen

kontrolliert werden.

B MsysCompactError

ErrorCode ~ |ErrorDescrif ~ | ErrorRecid - | ErrorTable -
BN Nicht erkennb M WcFlog
-1206 Nicht erkennb 2 WeFLog
-1206 Nicht erkennb M wcFLog
-1206 Nicht erkennb = WcCFLog
-1206 Nicht erkennb = WCFLog
-1053 Nicht erkennb WCFLog

*

» Die Tabelle MSysCompactError kann dann geldscht werden.
> Im MS Access kann dann noch weiter nach Fehlern gesucht oder die DB komprimiert werden
unter dem Menlipunkt Datenbanktools ->,, Datenbank komprimieren und reparieren”

Start  Erstellen Externe Daten Datenbanktools Hilfe 2w

¢;r & Lh =5 @,

Datenbank kemprimicren Visual  Makro Bezichungen Objektabhangigkeiten
und reparieren Basic  ausfihren

Tools Makro Beziehungen

» MS Access schlieRen, die DB wieder in den Originalnamen (ohne .mdb) zurlickbenennen und
den ELIS Service wieder starten -> ELIS sollte nun wieder normal starten.

Steht kein MS Access zur Reparatur zur Verfligung, bitte ein Fehlerticket im ELIS Info Portal 6ffnen
und die fehlerhafte DB anhdngen.

Kann die DB von MS Access nicht automatisch repariert werden, dann kann eine noch
funktionierende Version in den ELIS Sicherungen (unter C:\ELISEigeneSicherungen) gefunden und

wiederhergestellt werden.

ELIS 3.9 82 11.03.2025




WY

ELIS

18.4
Betrifft: Windows Vista, 7, Server 2008

Installation ELIS WebPortal lasst sich nicht starten

Meldung: Beim Start der Installation kommt die Meldung , The installer was interrupted before ELIS
WebPortal could be installed...”.

3 ELIS WebPortal

Installation Incomplete

Feuerwehr Puchenau

The installer was internupted before ELIS WebPaortal could be installed. You need to restart the
installer to try again

Click "Close" to exit

Close

Cancel < Back

Losung: Die IIS 6 Kompatibilitats Verwaltung muss installiert werden.

In der Systemsteuerung unter Programme -> Windows Funktionen aktivieren muss der Punkt

,Kompatibilitdt mit der IIS 6-Verwaltung” hinzugefiigt werden.

L e K e
@ |

I Verwenden Sie die Kontrollkdstchen, um die entsprechenden Funktionen ein- oder
auszuschalten. Ein ausgefiilltes Kontrollkdstchen bedeutet, dass eine Funktion nur
teilweise aktiviert ist.

)

Windows-Funktionen aktivieren oder deaktivieren

Internet Explorer 11 -~
[]} FTP-Server

=¥ | Webverwaltungstools

J

IIS-Verwaltungsdienst

| IIS-Verwaltungskonsole
| IS-Verwaltungsskripts und -tools
| Kompatibilitat mit der IIS 6-Verwaltung

= V1) WWW-Dienste
| Anwendungsentwicklungsfeatures
| Gemeinsam genutzte HTTP-Features

m

| Leistungsfeatures
| Sicherheit
" | Systemzustand und Diagnose

Medienfunktionen
Microsoft .NET Framework 3.5.1

D | Microsoft-Message Queue-Server
| Plattform zu Windows-Minianwendungen
| Remoteunterschiedskomprimierung
"]} RIP-Listener
71} Simple Network Management-Protokoll (SNMP)
= ML Soiele s
= 3

83

= @] | Internetinformationsdienste
[ | FTP-Server
= Webverwaltungsteols

l15-Verwaltungsdienst

lI5-Verwaltungskonsole

I15-Verwaltungsskripts und -tools
Kompatibilitat mit der [I5 6-Verwaltung

= @ | WwWWw-Dienste

W] | Allgemeine HTTP-Features

= | Anwendungsentwicklungsfeatures
MET Extensibility 4.8
MET-Erweiterbarkeit 3.3
Anwendungsinitialisierung
ASP
ASP.NET 3.5
ASP.NET 4.8
Cal
ISAPI-Erweiterungen
ISAPI-Filter
Serverseitige Include-Dateien
WebSocket-Protokell

OOFRORROORE

Leistungsfeatures
m] | Sicherheit
W] | Systemzustand und Diagnose
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18.5 ELIS WebPortal - Internal Server Error

Betrifft: Windows 7, Windows Server 2008 oder neuer

Wenn folgender Fehler erscheint:

Tocalhost <!

P - C || @ 585 Detailiertes Fehles - 5.

HTTP-Fehler 500.19 - Internal Server Error

Auf die angeforderte Seite kann nicht zugegriffen werden, da die zugehdrigen Konfigurationsdaten fiir die Seite ungiiltig sind.

Detaillierte Fehlerinformationen:

sston="ral

Modul 1S Web Core Angeforderte URL http://localhost:80/eks
Benachrichtigung BeginRequest Physischer Pfad C:unetpub\wwwroot\ELIS
Handler Noch unbestimmt ‘Anmeldemethode Noch unbestimmt
Fehlercode 0x800700b7 Benutzeranmeldung Noch unbestimmt
er S - Abschnitt w
wurde doppelt definiert.
WACH 1\web.conf
Konfigurationsquelle:
5: <sectionGroup name="scTipting” type="System.Web.Conf tem. Web. Version=3.5.0.0, , PublicKey
5 <section name="scriptResourcelandler” type="System.Web.cConf: " 1ptingse: son, System.web Version=3.5.0.0, Culture=neutral, Publ
se” allowDefinitian="MachineToApplicatian”/>
7 - " type=" Web. 1on, sy Web. Version=3.5.0.0, , PublicKey

Losung:

Kontrolle des ELIS Apppools im 1IS auf folgende Einstellungen (der Application Pool Name ist

unbedeutend):

ELIS 3.9

Erweiterte Einstellungen ? X

~ (Allgemein)
\NET CLR-Version vA.0
32 Bit-Anwendungen aktivieren  True
Name ELISAppPaol
Startmedus OnDemand
Verwalteter Pipelinemadus Classic
Warteschlangenlange 1000

~ U
Affinitatsmaske fur Prozessor 4294967295
Affinitatsmaske fur Prozessor (64-Bit- 4204967295
Grenzwert (Prozent) 0
Limitaktion NeAction
Limitintervall (Minuten) 5
Prozesseraffinitat aktiviert False

~ Prozessmodell
Aktion bei Leerlauftimeout Terminate
Benutzerprofil laden True
Ereignisprotokolleintrag far Prozessm
Identitat ApplicationPoolldentity
Leerlauftimeout (Minuten) 20
Maximale Anzahl von Arbeitsprozesst 1
Maximale Ping-Antwortzeit (Sekunde 90
Ping aktiviert True
Ping-Zeitraum (Sekunden) 30
Zeitlimit fur das Herunterfahren (Seki 30
Zeitlimit fur den Start (Sekunden) 90

v Prozessverwaisung
Aktiviert False
Ausfihrbare Datei
Parameter fur ausfuhrbare Datei

~ Schutz fiir schnelle Fehler
Aktiviert True
Antworttyp "Dienst nicht verfagbar” HitpLevel
Ausfahrbare Datei beim Herunterfahr
Fehlerintervall (Minuten) 5
Maximale Fehlerzahl 5
Parameter fur susfuhrbare Datei beir

~ Wiederverwendung
Anforderungslimit 0
Bestimmte Zeiten TimeSpan(] Array
Limit far den privaten Speicher (KB) 0
Limit far den virtuellen Speicher (KE) 0
Protokalleintrag fiir Wiederverwendu
Regelmaiges Zeitintervall (Minuten) 1740
Uberlappende Wiederverwendung de False
Wiederverwendung fiar Konfiguration False

Name

[name] Der Name des Anwendungspools stellt die eindeutige ID fiir den

Anwendungspeol dar.

oK Abbrechen

Anwendungspool bearbeiten

ELI

Pool

MET CLR-Version:
Verwalteter Pipelinemodus:
Klassisch ~

Anwendungspool sofort starten

Abbrechen

NET CLR-Version v4.0.30319 ~

84
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Kontrolle der Windows Features ob zumindest diese aktiviert sind:

=01 Internetinformationsdienste
[0  FTP-Server
= Webverwaltungstools
I15-Verwaltungsdienst
l15-Verwaltungskonscole
I15-Verwaltungsskripts und -tools
Kompatibilitat mit der [15 8-Verwaltung
= [m] | WWW-Dienste
(m] Allgemeine HTTP-Features
= @ | Anwendungsentwicklungsfeatures
MNET Extensibility 4.2
MET-Erweiterbarkeit 3.3
Anwendungsinitialisierung
ASP
ASP.MET 3.5
ASP.MET 4.8
cal
|SAPI-Erweiterungen
ISAPI-Filter
Serverseitige Include-Dateien
WebSocket-Protokoll
Leistungsfeatures
m | Sicherheit
@] | Systernzustand und Diagnose

O0FROREROORE
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18.6 Offnen des WebPortals funktioniert nicht (ISAPI)
Betrifft: Windows 7

Problem: Folgende Fehlermeldung:

= |B] 3%
@ DS7.5- Detaillierter Fehler - 4040 X +

&« C @ localhost/ELIS/Default.aspx

Serverfehler in der Anwendung "DEFAULT WEB SITE/ELIS"

Internetinformation:

r assung

HTTP-Fehler 404.2 - Not Found

Die angeforderte Seite kann aufgrund der Einstellungen der ISAPI- und CGI-
Einschrankungsliste auf dem Webserver nicht dargestellt werden.

Ausfiihrliche Fehler

Madul IsapiModule
BenachrichtigungExecuteRequestHandler

Handler PageHandlerFactory-ISAPI-
_32bit

angeforderte http://localhost:80/ELIS/Default.aspx
URL

Physikalischer C:\inetpubywwuwroot\ELIS\Default.aspx
Ffad

Fehlercode OxB00704ec PrommE SRR (T

angemneldster  Anonym
Benutzer

¢ Wahrscheinlichste Ursachen: |

Fir diese Anforderung wurde keine Handlerzuordnung gefunden, Maglicherweise muss erst zin Feature installiert werden,
Die Webdiensterwsitarung fir die angeforderte Ressource ist auf dem Server nicht aktiviert,

Die Zuordnung fir die Ermeiteruna verweist auf den falschen Speicherart,

Die Erweiterung enthlt im Brawser oder auf dem Webssrver sinen Schreibfehler.

Installieren Sie das Feature, das diese Anforderung behandelt. Wenn Sie diesen Fehler 2. B, bei einer ASPX-Seite erhalten, missen
Sie maglicherweise ASP.NET Ober IIS-Setup installieren.

Stellen Sie sicher, dass die angeforderte Webdienstermweiterung auf dem Server aktiviert ist,

[

. Offnen Sie den 115-Manager, und wechseln Sie zur Serverebene.

. Doppelklicken Sie in der Ansicht "Features” auf "ISARI- und CGI-Einschrénkungen”, um sicherzustellen, dass fir die
wehdiensterweiterung "Zugelassen” festgelegt ist.

. Wenn die Erweiterung in der Liste nicht enthalten ist, klicken Sie im Bereich "Aktionen” auf "Hinzufigen'.

w

Losung: Im 1IS Manager auf oberster Ebene im Meniipunkt ISAPI- und CGI-Einschrankungen

€5 Internetinformationsdisnste ([15)-Manager

6@ [& > TesTee >

Datei  Ansicht 7

Verhindungen

q;. TEST-PC Startseite &5 Intemnetinformationsdienste (15)-Manager
b

- [8] Sites

ELIS3.9

- G ) TEST-PC »
4§ TEST-RC (st-PCites) Fifter ~ B st - GHAlle anzeigen | 6r 6@ ‘ (]
ASP.NET Datei Ansicht ?
= ¢ Verbindungen .
NET-Butorisierin.,  MET-Fehlerseiten  NET-Glabalisierung “? ISAPI- und CGI-Einschrankungen
L & N
= 9 + {SRATESLLAC testsRCtest) Geben Sie mit diesem Feature die ISPI- und CGL-Erweiterungen an, die auf dem Webserver ausgefihtt werden kénnen
& } 0  Amwendungspools
Sitzungszustand SMTP-E-Mail  Verbindungszeich. b -[8] Sites Gruppieren nachi Keine Gruppierung ~
Beschreibung Einschrénkung Pfad
s N ASPMNETV2.050727 Zugelassen SonindirZA\Microsoft NET Framework6412.0.5072Thaspnet_isapi.dil
e t% Fo) ASPMETV2.0.50727 Zugelassen SnindifZ\Wlicrosoft NETyFrameworkw2.0,5072Maspnet_isapi.di
ASPMNET 4030319 Nichtzugelassen  C:MWindows\Microsoft NETVFramework\wd, 030318 asphet_isapi.dil
LECEL AR e i cros ot ME T\ ramework b wd.0. 303 19\aspnet. isaphall
% @ Hinzufagen..
. ! Zulassen
ISAPL und ISAPLFilter Kornprimisrung
CGL-Einschrinkunge Bearbeiten...
n
Verwaltung x Entfemen
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18.7 Verwendung von Proxyeinstellungen

Betrifft: Internetzugang liber Proxy
Programme: ELIS Kalender Service, ELIS Service
Lésung:

1. Mit dem jeweiligen ELIS Benutzer (unter dem der Dienst ausgefiihrt wird) am ELIS Server
anmelden

2. Internet Explorer starten und Proxy konfigurieren bzw. Proxyanmeldung durchfiihren
Werden eigene Anmeldedaten fir den Proxy verwendet, werden diese automatisch im
Windows Passwortspeicher hinterlegt und kénnen von allen Programmen fir den
angemeldeten Benutzer verwendet werden:

Control Panel\User Accounts\Credential Manager
T —

o‘\ )U |@ = Conkrol Panel = User Accounts = Credential Manager

Control Panel Home Store credentials for automatic logon

Use Credential Manager to store credentials, such as user names and passwords, in waults 5o vou can easily log on to
computers or websites.,

Default vault location

*E‘gj—['windnws Yault

Back up vault Restors vault

Windows Credentials Add a Windows credential

10.0.0.16 Modified: Today ﬂ

Internet or network address; 10,0.0,16
User name: ELISFFP2\proxylser
Password: sesessse

Persistence: Enterprise

Edit Remove from wvault

4. Inder ELIS (Kalender/Service) Konfigurationsdatei folgenden Eintrag hinzufiigen, damit beim
Start automatisch die im Internet Explorer hinterlegten Proxyeinstellungen tlbernommen

werden:
<configuration>

<system.net>
<defaultProxy enabled="true" useDefaultCredentials="true">
<proxy usesystemdefault="True" />
</defaultProxy>
</system.net>

</configuration>
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18.8 Windows Firewall Ausnahmen
Betrifft: Windows mit aktiver Firewall

Meldung: Beim Zugriff auf die Windows Dienste (ELIS Service, ELIS Text2Speech, ELIS Kalender)
kommt ein Fehler.
Es konnte keine Verbindung mit "net.tcp://10.0.0.xx:9004/ELISKalenderService" hergestellt werden. Der Verbindungsversuch hat fiir einen Zeitraum von 00:00:21.0253906 angedauert.

TCP-Fehlercode 10060: Ein Verbindungsversuch ist fehlgeschlagen, da die lle nach einer bestil itsp nicht richtig reagiert hat, oder die hergestellte Verbindung war
fehlerhaft, da der verbundene Host nicht reagiert hat 10.0.0.xx:9004.

Losung: Fur die ELIS Windows Dienste muss eine Firewall Ausnahmeregel definiert werden.

Anlage per PowerShell (Windows PowerShell “Als Adminstrator” ausfiihren!):

New-NetFirewallRule -DisplayName "ELIS Service" -Description:"ELIS Service" -Group:"ELIS" -Direction
Inbound -Program "C:\Program Files (x86)\Feuerwehr\ELIS Service\ELISWinService.exe" -RemoteAddress Any -
Action Allow

New-NetFirewalTRule -DisplayName "ELIS Service 9005" -Description:"ELIS Service Port 9005" -Group:"ELIS" -
Direction Inbound -LocalPort 9005 -RemoteAddress Any -Action Allow -Protocol TCP

New-NetFirewallRule -DisplayName "ELIS Kalender Service" -Description:"ELIS Kalender Service" -Group:"ELIS"
-Direction Inbound -Program "C:\Program Files (x86)\Feuerwehr\ELIS Kalender
Service\ELISKalenderService.exe" -RemoteAddress Any -Action Allow

New-NetFirewallRule -DisplayName "ELIS Text2Speech Service" -Description:"ELIS Text2Speech Service" -

Group:"ELIS" -Direction Inbound -Program "C:\Program Files (x86)\Feuerwehr\ELIS Text2Speech
Service\ELISText2SpeechService.exe" -RemoteAddress Any -Action Allow

Manuell Regel definieren:

Dazu im Windows , Windows Firewall with Advanced Security” starten und in den ,Inbound Rules” fiir die
Programme jeweils eine Ausnahme definieren:

+® New Inbound Rule Wizard [x] # New Inbound Rule Wizard [x]
Rule Type Program
Sellct the type of irewall e to creat. Speciy the full program path and exscutabls name of the pragram that this rul matches
Steps: Steps:
T Whet type of e would you ke to create? s Rk Type Does this ke apply to al progiams or a specific program?
» Progiem + Progiam
@ Action & Program @ Action " All programs:
o Profie Flule that contils connecions for 2 program. o Puoile Fiule applies to ol connections on the computer that maich other e praperties.
@ Name © Pont @ Name 3
Pl that coniiols conmections for 4 TCP or UDP port PLhic/podompathc
[#Prog % (+BB)! 15 Service\ELI exe Blowse... |
 Predefined:
Example  cApalhiprogiam exe
[BranchCache - Content Retieval (Uses HTTF) =l SZProgramF les % \browse\bronser.exe
Flule that contiols connactions far a Windows experience.
€ Custom
Custom e
Leain more about rule types Lean more sbout specifving programs

Bk [ He> | Cancel <Back Heit> Cancel
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# New Inbound Rule Wizard 3 ]+ New Inbound Rule Wizard
Action Profile
Specity the action ta be taken when & connection matches the condiions speciied in the rule. Specify the profiles for which this rule applies.
Steps: Steps:
s Rk Type What action should be taken when a cannection matches the specifisd condiions? o Rule Type when does this rule apply?
> Progiam s Program
* Allow the connection .
o Action > Action ¥ Domain

This includes eonnections that are protected with IPsec as wel as thase are not
> Profle s Profile
 Allow the connection if it is secure ) Heme ¥ Private

A pplies when a computer is connected to a private network location

4 pplies when a computer is connected to its corporate domain

» Name N
This includes only connections that have been authenticated by using IPsec. Connections

will be secured using the settings in|Psec propetties and ules in the Connestion Security
Rule node.

' Public
Customize: Applies when a computer is connected to a public network location.

" Block the connection

Leam mare shout actions Leam mare about profiles

<Back [ mew> Cancel <Back [ met> | canea

# New Inbound Rule Wizard [<]
Name

Specity the name and description of this rule.

Steps:

> Rue Type

> Pragiam

s Actiot

> Puofle Home:
Mo [ELIS Service

Description [optional}
ELIS Service Windows Fiewall Ausnahme]

cgack [ Emsh | cence |

Inbound Rules
Profle | Enabled

es

18.9 ELIS Service stiirzt ab / schaltet sich aus
Betrifft: Alle Betriebssysteme

Meldung: Der ,ELIS Service” Dienst fallt nach einer bestimmten Zeit ohne ersichtlichen Grund aus
und startet automatisch neu

Hintergrund: Seit ELIS 3.0 wird im ELIS Service das ELIS WebPortal automatisch im Hintergrund
aufgerufen um die Geschwindigkeit/Zwischenspeicherung des WebPortals zu verbessern. Dies wird
Uber den ELIS TimerService ,ELISWebWarmup” durchgefiihrt.

Bei vereinzelten Umgebungen fihrt dies zu Abstirzen vom ELIS Service, wenn der Warmup Service
nicht durchgefiihrt werden kann, ohne nahere Details im Log.

Losung: Im ELIS Konfigurationsprogramm die Einstellung ELIS Service -> ELIS TimerService ->
ELISWarmUpTimerServiceAutoAktivierung deaktivieren und im Verwaltungsprogramm -> Optionen
den TimerService ,ELISWebWarmUp“ deaktivieren/I6schen.
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W) ELIS Service Konfigurations Editor

ELIS Service 3.4.0

Elektronische Fahmlan Auskurft
ELIS APP

ELIS Fremdsysteme

ELIS Joumal

ELIS Systemuberwachung

[=)- ELIS TimerService

= ELISWamUpTimerS

- TestAPF Dienste

- TestChecklisten

- TestEinsatzeLdschen

- TestEinsatzmeldung

- TestEMails

- TestFierDrucker

- TestGoogleMap

- TestKartei

- TestSMS

- Test Text 25peech

- TestVollerBnsatz Durchlauf
- TestWASEinsatzMeldung

.. FAlEineot= Infn Srhnidotalla
£

- ELISTimerService DEBUGLOGGING

- ELISWamUp TimerService DEB UGLOGGIF

- WasserentnahmestellenMiniMapsGenerere v

>

zurick

Einstellung

Name ELISWamUp TimerService AutoAktivierung

Wert:  [] Aktiviert

Beschreibung

Den ELISWebWamup TimerJob automatisch aktivieren?
Standard: Ja
Solte nur deaktiviet werden, wenn es Probleme mit dem WamupJob gibt.

Einstellungen werden sofort gespeichert.
Zum [bemehmen der Einstellung muss ELIS Service neu gestartet werden!

Korfiguration prifen Korfiguration exportieren Korfiguration importieren

W) Optionen

Pusfahrtsrichtung  TimerService

TimerService Liste

Datei  Mavigation  Berichte  Extras

Fremdsysteme Wake on LAN Wartung  Sirenenprogramme  Protokoll  Objektkartei

ConfigReset
Datenlntegritatscheck
DBSizeReduce
EL|5Redgistration

D

KalenderMail - FFHaus Test

KalenderMail - Mannschaft
KalenderTTS
KarteiReplikation

Sicherung

SyBOSUserSync
SystemTest
SystemUberwachungs EMail
ZeitSync

KalenderMail - KalenderMailPreCheck

TimerService Editor

TimerService Typ | ELISWebWarmUp
Start 07.10.2020 19:33:45
Wiederholung 0 | Wochen |0 % | Tage

1 2| Stunden |0 2| Minuten

Neu Loschen Andem

Jetzt Ausfihren

Angemeldet Wolfgang Steinbichl

ELIS 3.9
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18.10 ELIS Service stiirzt ab / schaltet sich aus (dynamischer RAM)

Betrifft: Alle Betriebssysteme, ELIS Server virtualisiert

Meldung: Der ,ELIS Service” Dienst fallt nach einer bestimmten Zeit ohne ersichtlichen Grund aus

und startet automatisch neu. Zu der Zeit ist gerade der ELISWebWarmUp TimerService gelaufen...

Meldung im Windows EventLog (Application):

{2 Event Properties - Event 1000, Application Error

Details

Faulting application name: ELISWinService.exe, version: 3.2.6937.39472, time stamp: (x5c27df50
Faulting module name: unknown, version: 0.0.0.0, time stamp: (x00000000
Exception code: Oxc0000005

Fault offset: (x63ee02f7

Faulting process id: (x%9

Faulting application start time: 0x%10

Faulting application path: %211

Faulting module path: %12

Report Id: %213

Faulting package full name: %14

Faulting package-relative application ID: %15

Log Name: Application

Source: Application Error Logged: 29.12.2018 22:35:36
Event ID: 1000 Task Category:  (100)

Level: Error Keywords: Classic

User: N/A Computer: ELIS4.ffp.intern
OpCode:

More Information:  Ewvent Log Online Help

Copy

Close

Ist der ELIS Server virtualisiert (HyperV) so kann eine die dynamische Arbeitsspeicherverwaltung von

HyperV diese ,,Memory AccessViolation” Fehler auslosen.

Losung: Fixen Arbeitsspeicher der VM zuweisen.

Reproduzierbar auf Windows 2016 Server (Host + VM) mit aktuellen Dezember 2018 Updates.
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18.11 Mail Einstellungen fiir Gmail
Problem: Die Maileinstellungen fiir ein Google Mail Konto sind im Konfigurationsprogramm
eingetragen, es werden aber keine Mails versendet.

Standardkonfigurationseinstellungen fir Gmail Konten:

Port: 465
SMTP: smtp.googlemail.com
SSL ist aktiv.

Losung: Seit Juni 2022 ist keine Anmeldung bei Google mit Mailadresse + Passwort mehr moglich.
Deshalb muss das interaktive Login von Google genutzt werden.

Fir die interaktive Google Authentifizierung gibt es ein Demovideo unter
https://www.youtube.com/watch?v=kSQ kw 31F0
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18.12 IP/WCF Portkonfiguration

Meldung: Beim Start eines ELIS Dienstes (ELIS Service, ELIS Text2Speech, ELIS Kalender) kommt ein
Fehler. In den Logs ist folgende Meldung zu finden:

Fiir den IP-Endpunkt xx.xx.xx.xx:<Port> ist bereits ein Listener vorhanden. Dieser Fall kann eintreten, wenn bereits eine andere Anwendung an diesem Endpunkt lauscht oder
wenn der Diensthost mehrere Dienstendpunkte mit dem gleichen IP-Endpunkt, jedoch nicht kompatiblen Bindungskonfigurationen enthdlt.

Ursache: Fehler in der IP-/Portkonfiguration der ELIS Dienste, die sich Gberschneiden.
Lésung: Uberpriifung der IP/Portkonfiguration im ELIS Konfigurationsprogramm

ELIS bietet 5 unabhangige Services mit jeweils einer IP/Port Kombination an. Jede dieser
Kombinationen muss eindeutig sein. — sind alles Dienste am selben Rechner installiert, kann die
NetzwerkIP von allen 5 Services gleich sein, nur miissen sie sich in den Ports unterscheiden.

Beschreibung Service Voreinstellung
NetzwerkIP_1/Port_1  ELIS Service 127.0.0.1/9001
NetzwerkIP_2/Port_2 ELIS XML Service 127.0.0.1/9002
NetzwerkIP_3/Port_3 ELIS Text2Speech Service 127.0.0.1/9003
NetzwerkIP_4/Port_4  ELIS Kalender Service 127.0.0.1/9004
NetzwerkIP_5/Port_5 ELIS WAS Simulator 127.0.0.1/4321
NetzwerkIP_6/Port_6 ELIS APP Service 127.0.0.1/9005
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Folgende ELIS Konfigurationseinstellungen der einzelnen Anwendungen betreffen diese IP/Port Kombinationen

und missten entsprechend konfiguriert werden:

Einstellung

Voreinstellungs Wert

ELISWCFIP

ELIS Visualisierung -> ELIS Service Log

ELIS Service -> ELIS Service Connector 127.0.0.1

ELISAPPServicelPAdress

ELIS Service -> ELIS Service Connector _ -

ELISAPPServicePort

ELIS Service -> ELIS Service Connector _ 127.0.0.1

ELISWCFIPAdress

ELIS Service -> ELIS Service Connector _ -

ELISWCFPort

ELIS Service -> ELIS Service Connector <NetzwerkIP_2> 127.0.0.1

ELISXMLServicelPAdress

ELIS Service -> ELIS Service Connector <PORT_2> 9002

ELISXMLServicePort

ELIS Service -> ELIS Text2Speech <NetzwerkIP_3> 127.0.0.1

ELISTTSServicelPAdress

ELIS Service -> ELIS Text2Speech <PORT_3> 9003

ELISTTSServicePort

ELIS Service -> ELIS Kalender <NetzwerkIP_4> 127.0.0.1

ELISKalenderServicelPAdress

ELIS Service -> ELIS Kalender <PORT_4> 9004

ELISKalenderServicePort

ELIS Service -> ELIS WAS Connector <NetzwerkIP_5> 127.0.0.1 (Simulator)

WASHost 192.168.130.100 (WAS)

ELIS Service -> ELIS WAS Connector <PORT_5> 47000 (WAS)

WASPort 4321 (Simulator)

ELIS Text2Speech Service -> ELIS TTS Connector <NetzwerkIP_3> 127.0.0.1

TTSWCFIPAdress

ELIS Text2Speech Service -> ELIS TTS Connector <PORT_3> 9003

TTSWCFPort

ELIS Text2Sppech Service -> ELIS Service Log <NetzwerklP_1> 127.0.0.1

ELISServiceWCFIPAdress

ELIS Text2Sppech Service -> ELIS Service Log - -

ELISServiceWCFPort

ELIS Kalender Service -> ELIS Kalender Connector _ 127.0.0.1

KalenderServiceWCFIPAdress

ELIS Kalender Service -> ELIS Kalender Connector - -

KalenderServiceWCFPort

ELIS Kalender Service -> ELIS Service Log <NetzwerkIP_1> 127.0.0.1

ELISServiceWCFIPAdress

ELIS Kalender Service -> ELIS Service Log - -

ELISServiceWCFPort

ELIS Visualisierung -> ELISWCF <NetzwerkIP_1> 127.0.0.1
<PORT_1>

ELISWCFPort

ELIS WAS Simulator -> Simulator
SimulatorlP

<NetzwerkIP_5>

127.0.0.1 (Simulator)

ELIS WAS Simulator -> Simulator
SimulatorPort

4321

ELIS WebPortal -> ELISWCF
ELISWCFIP

ELIS WebPortal -> ELIS Service Log
ELISWCFPort

127.0.0.1

A
o
2
I—|
(9]
v

ELIS3.9

9

e

11.03.2025




“w

18.13 Allgemeine Fehlersuche in ELIS

Bei fehlerhaften Konfigurationen/Einstellungen in ELIS kann es zu unerwiinschten Aktionen in ELIS

kommen. Das kann auch mit allgemeinen Windows Einstellungen zu tun haben.

Beispiele dafiir:

>

>
>
>

Bestimmte Benutzer bekommen keine SMS/Email

Fir bestimmte Einsdtze kommt es zu keinem Ausdruck
Einsatzberichte werden nicht auf gewiinschte Drucker ausgegeben
Keine Text2Speechausgaben bei Einsdtzen

Folgende allgemeine Schritte sind fiir derartige Probleme hilfreich, um den Fehler einzugrenzen:

>
>

Y

ELIS 3.9

ELIS Konfigurationsprogramm 6ffnen -> ELIS Service
Die Komponente die Probleme macht suchen (zB. ELISPrinter, ELISMessaging,...) und
Aktivieren der ELIS*DEBUGLOGGING Einstellung

Fij ELIS Service Konfigurations Editor — O %
ELIS Service 29.8
- ELIS Messaging ~ | Enstellung
= ELIS Prnter
EinsatzdruckArchiv Name  ELISPinterDEBUGLOGGING

ELISIntegrieterP DF Reader

- ELISPrinterActive
ELISPrnterDEBUGLOGGING
PDFReaderPiad

-~ PrintAnfartsplanEinstellung
PrintCheckiistenEinstellung
Print EinsatzkarteiEinstelung

- PrintEinsatzort Einstellung

- PrintGMapAnfahiKatentyp

Wert: Akdiviert

PrintGMapAnfahitMitEinsatzdetails Beschreibung
-~ Print(GMapEinsatzlconGroBe Erweiterte Protokollausgaben fir das ELISPrinter Modul
- PrintGMapEinsatzlcon Wil
PrrtGMapEinsatzortMiEinsalzdetals
-~ PrintGMapEinsatzonuebersichtKatertyp
- Print(GMapEinsatzort WasserlconGra B
PrrtGMapLadezet
- PrintGMapWasserlconMtNummer
- PrintLFKFomnularEinstellung
PrrtWAS Einstelung Einstellungen werden sofort gespeichert
- :"q:‘;"‘f’r":f::i: v Zum Ubemehmen der Einstelung muss ELIS Service new gestartet werden!
2uriick Korfiguration prifen Korfiguration exportisren Korfiguration importisren

Konfigurationsprogramm schlielRen

ELIS Service (den Windows Service) neu starten, damit die gednderte Konfiguration
Ubernommen wird

Einen Einsatz per WASSimulator/WebPortal/Visualisierung anlegen und die einzelnen Stati
simulieren (Alarmiert/Ausgerlckt/Erledigt)

Zwischen den einzelnen Stati sollte man ELIS ein paar Minuten Zeit geben, um alle Aktionen
durchfiihren zu kénnen, ansonsten werden Aktionen unterbrochen und bereits die Aktionen
eines anderen Status durchgefiihrt. Im Realeinsatz liegt zwischen Alarmierung und Ausrticken
auch immer 3 Minuten...

Kontrolle des ELIS Service Log (ELISServicelog.txt)

In dieser Datei werden durch die Debuglogging Einstellung detaillierte Informationen des
aktivierten Moduls ausgegeben. Hier sollte Warnungen oder Fehler ausgegeben werden,
wenn ELIS eine Aktion nicht ausfihren kann. Bzw. wird gar keine Aktion ausgefiihrt wird hier
auch der Grund dafiir beschrieben.

Wenn der Fehler gefunden ist, das DEBUGLOGGING im Konfigurationsprogramm wieder
deaktivieren. Wird das DEBUGLOGGING nicht abgeschaltet, wird die ELISServiceLog Datei mit
zu vielen unnétigen Informationen angefiillt.
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18.13.1 Windows Ereignisanzeige

ELIS protokolliert auch in der Windows Ereignisanzeige (EventLog).

ELIS3.9

{2 Ereignisanzeige
Datei  Aktion  Ansicht 7

o= | #nE |

@ Ereignisanzeige (Lokal)
> _} Benutzerdefinierte Ansichten
Windows-Protokolle
~ |71 Anwendungs- und Dienstprotokolle
@ Atern
g Cisco AnyConnect Secure Mobility CI
[=] ELIS
[ ELIS Download
@ Hardware-Ereignisse
@ Internet Explorer
& Media Center
> [ Microsoft
5] Microsoft Office Diagnostics
@ Microsoft Office Sessions
@ Schlisselverwaltungsdienst
& Windows PowerShell
Abonnements

Ebene Datum und Uhrzeit
® Informationen 28.10.2016 17:15:07

® Informaticnen

®Im‘ormationen 28.10.2016 17:15:00
@Im‘ormationen 20.10.2016 17:15:00
® Informationen 29.10.2016 17:15:00
£

Ereignis 90, ELIS Service:ELISWASConnector

Allgemein  Details

Keine Verbindung zum WAS!
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19 Impressum
,ELIS 3.9 ist ein Programm fir Freiwillige Feuerwehren in Oberosterreich. Die Software wird iber
das Downloadportal (www.steinbichl.com) zur Verfiigung gestellt.
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